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1. OBIJETIVO:

- Informar a la Direccién General, las intervenciones y gestién que realiza el area de
Bienestar y Reclutamiento de manera mensual.

- Difundir las diferentes actividades que se llevan a cabo en la Implementacion del
Plan de Trabajo de cada area.

2. ALCANCE:
Direccién General y las dreas de Recursos Humanos y Operaciones de las diferentes

empresas del Grupo.

3. INFORME GENERAL MES DE FEBRERO Y MARZO 2023:

RECLUTAMIENTO

CONTRATACIONES
Durante los meses de Febrero y Marzo se reclutaron un total de 182 nuevos

colaboradores, Distribuidos de la siguiente manera por empresa, contrato y cargo, con la
incorporacion del nuevo contrato de Seguridad IPS,

Reclutados por empresa
EMPRESA
0 7 5
0 |34 80 TENDENCIA MENSUAL EMPRESAS
w= ENE == FEB MAR
0 2 0 -
0 [34] 12 6
ADOFICCE | " 34 i
Las AcACIAS I IER I w_ /\ / : ¥
0 | 82 | 100 | ’ MAXILIMPIO SUAT MAQUINFRA TRESUR ADOFICCE LAS ACACIAS




SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

CcODIGO:
INF-01-SGI-01

VERSION: 1

GRUPOrIIIN

INFOME DE GESTION PLANIFICACION Y CONTROL

FEBRERO - MARZO 2023

APROBACION:
11/07/2022

Pagina2de 8

Reclutados por contrato de servicio

Universidad Diego Portales 0O 0
Universidad de Talca 0]o0 0
Limpieza de Vidrios 0O 0
I. Previsién Social Limpieza 0| 4 1
Subsecretaria Limpieza 0 3 4
H. Barros Luco 0 |23] 13
Subsecretaria Seguridad 0 0 0
H. San José 0]o0 0
I. Previsién Social Seguridad 0 0| 59
Seguridad Besalco 0 2 6
Seguridad San Bernardo 0|9 2
Servicio Recoleccion Machali | 0 | 1 0
Servicio Barrido Machali 0]o0 0
MicroBasurales San Bernardo| 0 | 2 0
Petorca 0]|o0 0
Ferfas San Ramdn 0| 2 0
Recoleccién Cementerio 0|0 0
Base La Vara 0]o0 0
Servicio Santiago 0 4 0
Servicio Independencia 0 |10] O
Areas Verdes San Bernardo 0]o0 0
Servicios AZA 0 0
Lo Espejo 0 |15 12
Areas Verdes Pudahuel 0]o0 0
Edificio Corporativo 0 4 2
Maestranza 0| 2 0
Taller Mecanico 0|1 1

0 |82]100|

RESULTADOS POR CONTRATO MARZO

INSTALACION

Universidad Diego
Limpieza de
Subsecretaria
Subsecretaria

I. Prevision Social
Seguridad San
Semvicio Barrido
Petorca
Recoleccion
Senvicio Santiago
Areas Verdes San
Lo Espejo

Edificio Corporativo

Taller Mecanico

0

20 40

60
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Reclutados por cargo
CARGOS | ENE‘ FEB‘ |V|/-\R| RESULTADOS POR CARGO MES MARZO
Barredor 0 |18]| 8 Peonera - Barredor
Auxiliar de Limpieza | O | 7 | 6 fodar el
Administrativo 0|7 3
Conductor 0|7 0
Guardia de Seguridad| 0 | 34| 79
Peoneta 0
Mecanico 0
Supervisor 0

Guardia de Seguridad
79,0%

A o [ 82 100]

+ ENCUESTA DE SALIDA

Durante los meses de Enero y febrero 2023 se realizaron 33 encuestas del proceso de
salida.

El objetivo es obtener retroalimentacién de los motivos de las salidas de nuestros
colaboradores, permitiéndonos conocer la percepciéon de ellos durante su experiencia
laboral en Grupo VL, y asi realizar las mejoras en las diferentes areas del grupo.

A continuacién, se presentan los % por empresa, Causal de Término, y aquellos contratos
gue tuvieron mayor rotacion de personal.
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1.- COMPORTAMIENTO POR EMPRESA
EMPRESA ENERO FEBRERO MARZO
Maquinfra 0 0 0
Maxilimpio 2 0 0 Sodiedad Log. Las Acacias
Suat 5 1 0 Adoffice
Tresur 22 3 0 Tresur [
Adoffice 0 0 0 -
Sociedad e
Log. Las Maxilimpio
Acacias 0 0 0
Maquinfra
TOTALES| 29 | 4 0 5 20 3 30
mENERO mFEBRERO mMARZO
2.- INDICADORES POR CONTRATO
CONTRATO ENERO FEBRERO MARZO
Universidad
Diego Portales 0 0 0
S.ubs?cretarla 1 0 0
Limpieza .,
Subsecretaria Encuestas por Instalacion
A 1 0 0
Seguridad
L|.m;?|eza de 0 0 0 L
Vidrios Servicios AZA ___
IPS 0 0 0 Servicio Limpieza Los Andes ~
H. Barros Luco 2 0 0 Servicio Santiago — e——
Lo Espejo 5 0 0 Ferias San Ramén
I.M. Buin 0 0 0 Servicio Barrido Machali
Servicio Lo Espejo
Recoleclcic'm 0 0 0 Limpieza de Vidrios _
Mac.h?h - Universidad Diego Portales
Servicio Barrido 0
Machali 0 0 0 5 10 20 25 30 35
MicroBasurales 1 B ENERO M FEBRERO
San Bernardo 0 0
Petorca 0 0 0
Ferias San 0
Ramén 0 0
Recoleccién 0
Cementerio 0 0
Base La Vara 0 0 0
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Servicio Santiago 9 3 0
Maquinfra 0 0 0
Servicio 4
Independencia 0 0
Servicio Limpieza 0
Los Andes 0 0
Servicio
Seguridad Los 1
Andes 0 0
Areas Verdes San 3
Bernardo 0 0
Servicios AZA 0 0 0
Seguridad San 1
Bernardo 1 0
Edificio 0
Corporativo 0 0
TOTALES | 28 | 4 | o |

3.- CAUSAL DEL TERMINO

CAUSALDE TERMINO ENERO FEBRERO MARZO

Renuncia del 11 1 0 Causal de término

trabajador

Vencimiento del TOTALES

plazo convenio en el 0 0 0

contrato

No concurrencia del Mutuo acuerdo de las partes

trabajador a sus 18 3 0 Necesidades de la empresa

labores sin causa No concurrencia del trabajador a sus labores

justificada sin causa justificada —
- Vencimiento del plazo convenio en el

Necesidades de la 0 0 0 contrato

empresa Renuncia del trabajador |

Mutuo acuerdo de

las partes 0 0 0 0 5 10 15 20 25 30 35

MARZO m FEBRERO mENERO

TOTALES 29 4 0
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4.- MOTIVOS DE SALIDA
¢QUE FUE LO QUE
LO HIZO DEJARESTE ENERO FEBRERO MARZO
TRABAJO?
Motivo 18 ) 0 MOTIVO DE SALIDA
Personal/Familiares 3
Camblq de Trabajo 4 1 0 30
por mejor sueldo 2
Cambio de domicilio 1 1 0 20
Mejores Beneficios 1 0 0 13
Incapacidad Médica 0 0 0 5 W
Mal Clima Laboral ) 0 0 0 ) == e —
con Jefatura ;3\0" ‘)fé??‘~ e 50" ¢ 0@ o@}l' obe". o 6@}
Mal Clima Laboral 1 0 0 W b@/\@ 60&\ & zﬁe ’b\:o ro”%o && ,5&& 'b\}?
con Compafieros o & & & & Ny A &0
Falta de Liderazgo de 1 0 0 @6{0 & @é\o @Q/b 6\?} @'b\ \@a’z \@b ‘739&
Jefatura ¢ © ° °
Falta de. Materiales y 1 0 0 MENERO M FEBRERO M MARZO
Herramientas
Sobrecarga Laboral 0 0
| TOTALES [ 29 | 4 |
> Durante el mes de Marzo participamos en 2 Ferias Laborales de las

comunas de Huechuraba y Quilicura, dentro de las alianzas y gestidon que se realiza

con las OMIL, en la busqueda de nuevos candidatos.

* Asistencia Feria Laboral Huechuraba
I FERIA LABORAL * 16de Marzo en polideportivo Marichiweu
OMIL HUECHURABA » Atencion de 45 nuevos postulantes
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FERIA LABORAL

COMUNA DE QUILICURA

* Asistencia Feria Laboral Comuna de Quilicura,
frontis Edificio Consistorial

* 23 de Marzo

+ Atencion de 33 nuevos postulantes
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4+ En el marco de mantener buenas relaciones laborales con nuestros

sindicatos, es que se hizo entrega de un kit escolar a sus socios, estos consistian en
articulos escolares (cuadernos, temperas, lapices de colores, plasticinas, block de
dibujo etc.) para las cargas familiares, este afio se beneficio a 14 de ellas.

KIT ESCOLAR

* Entrega Kit Escolar — Socios Sindicato
de trabajadores Suat

* 14 cajas entregadas

- Durante el mes de Marzo se conmemord el Dia de La Mujer en los
diferentes contratados de la empresa, donde se les entrego un pequeiio presente.

DIADE LA
MUJER
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Se desarrollo un desayuno conmemorativo junto al personal de edificio Central, y personal
administrativo y operativo de nuestros contratos, en esta ocasidn nos reunimos en un
conversatorio, siendo la tematica principal “El rol de la Mujer en el dmbito laboral”, se
compartié un video donde se plasmo la participacion y desarrollo de oficios masculinos,
qgue en la actualidad son ejecutados por mujeres. Fue un espacio de contencién vy

celebracion.

"Tus acciones imporan.
Ninguna accion o voz es _
(emasiado pequefia

ara marcar
(ilerencia” 5

LONMEMORAGION
DIA DE LA MUJER

MEQUEE  AHer WL, @ResUR GRUPOM
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HITOS DE GESTION:

v Se Atendieron 10 casos Sociales de alta complejidad (Barros Luco, Santiago, areas
verdes San Bernardo, Independencia

Gestidn de 11 Cargas Familiares en Caja Los Andes

Entrega de 12 Cajas de cumpleaiios personal administrativo y operativo

Planificacidén y ejecucion Desayuno dia de la Mujer y presente a colaboradoras

SRR

Gestion de actividades de Fin de ano

Realizado por: Ma. Jesus Basauri R. Distribuido a: Direccion General




MAYO 2023
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1. OBIJETIVO:

- Informar a la Direccién General, las intervenciones y gestién que realiza el area de
Bienestar y Reclutamiento de manera mensual.

- Difundir las diferentes actividades que se llevan a cabo en la Implementacion del
Plan de Trabajo de cada area.

2. ALCANCE:
Direccién General y las dreas de Recursos Humanos y Operaciones de las diferentes

empresas del Grupo.

3. INFORME GENERAL MES DE ABRIL Y MAYO 2023:

RECLUTAMIENTO

+ CONTRATACIONES

Durante los meses de Abril y Mayo se reclutaron un total de 179 nuevos colaboradores,
Distribuidos de la siguiente manera por empresa, contrato y cargo.

Ademas de la incorporacién de los nuevos contratos: Seguridad Hospital San José, Areas
Verdes comuna de Pudahuel y Areas Verdes Cerrillos.

Contrato San José Seguridad: 89
Contrato Pudahuel areas verdes: 77
Contrato Cerrillos areas verdes: 75

Reclutados por empresa

VISIEVEE) o [ 7] 5 [ 4] s
SUAT | 0 [34] 8 |14] 76
VNN o [2 [ 0o [ 2|11
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0 |34] 12 |17 | 46
ADOFICCE 0o|4| 2|0 4
LAS ACACIAS (eI I I e I
0 [82]100] 37142
CONTRATACIONES POR EMPRESA a0
80 76 B MAXILIMPIO
B suat
MAQUINFRA
60 B TRESUR
46 B ADOFICCE

40 3434
17
20 s 14
4 4 4
0000 0
0
ENE FEB MAR ABR MAY

EMPRESA

Reclutados por contrato de servicio

Universidad Diego Portales 0|0 0 2 2
Universidad de Talca 01]0 0 0 0
Limpieza de Vidrios 0O 0 0 0
I. Previsién Social Limpieza 0| 4 1 1 0
Subsecretaria Limpieza 0| 3 4 1 3
H. Barros Luco 0|23 13| 3| 32
Subsecretaria Seguridad 0|0 0 0 2
H. San José o|O0 0 7 | 16
. Previsién Social Seguridad 0 0| 59 3 11
Seguridad Besalco 0| 2 6 1 6
Seguridad San Bernardo 0 9 2 0 9
Servicio Recoleccién Machali | 0 | 1 0 0 0
Servicio Barrido Machali 0]|o0 0 0 0

LAS ACACIAS
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MicroBasurales San Bernardo| 0 | 2 0 1 3
Petorca 0o]|o0 0 0 0
Ferias San Ramén 0] 2 0 0 0
Recoleccién Cementerio 0O 0 0 0
Base La Vara 0|0 0 0 0
Servicio Santiago 0| 4 0 6 13
Servicio Independencia 0 (10| O 0| 12
Areas Verdes San Bernardo 0O 0 2 1
Servicios AZA 0|0] O 0 0
Lo Espejo 0 |15 12 6 7
Areas Verdes Pudahuel 0|o0 0 2 | 10
Areas Verdes Cerrillos o|O0f| O 0 0
Edificio Corporativo 0| 4 2 0 4
Maestranza 0] 2 0 2 |11
Taller Mecanico 0|1 1 0 0

| o |82]100]37 142

RESULTADOS POR CONTRATO

B eneE W oFEB MAR [ ABR [ MAY
Universidad Diego Portales 010 0 2 2
noooo
Limpieza de Vidrios | 0 0 0 0 0
i Ommwd 1 10
Subsecretaria Limpieza m0me3mmrin] 3
b dad OO D = I3
Subsecretaria Segurida
i & 01010 muwy/s— | 6
I. Previsién Social Seguridad jm 010
(W22 mOnIBm 6
Seguridad San Bernardo 81-00 OR240mmmm 9
S Servicio Barrido Machali | 0 0 0 0 0
) Ow240 1 3
b4 Petorca| 00000
= , N2000
= Recoleccion Cementerio | 0 0 0 00
2 0N0000
= Servicio Santiago () mmr4 () e Oeesmmm—— 13
) O esesass| 01010 12
Areas Verdes San Bernardo 8‘8 8 6
Lo Espejo () e | 5 2 (6
) W — 3NN
Areas Verdes Cerrillos | 0 0 0 00
Omerdw2a0 4
Maestranza (w2407 11
01100
0 20 40

60

ORI 1

80




CcODIGO:

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO INF-01-5GI-01
VERSION: 1
APROBACION:
4 4 11/07/2022
GRUPOIIM INFOME DE GESTION PLANIFICACION Y CONTROL Pégina/4 s
ABRIL - MAYO 2023
Reclutados por cargo

CARGOS | EN

Barredor

0

E| FEB| MAR| ABR| MAY
18] 8 | 519

Auxiliar de Limpieza

7 6 4 6

Administrativo 7 3 1 4
Conductor 7 0 6 8
Guardia de Seguridad 34179 | 14| 73
Peoneta
Mecdanico
Supervisor

Maestro Multipropdsito

Jardinero/a

Armador

Albafil

Soldador

Cortador de Césped

Podador

Ayudante Mantenimiento

Electromecanico

Ayudante Podador

Mantenedor Urbano

Conductor cuadrilla

Pitonero

Gasfiter

Capataz

Prevencionista

Vidriero

Auxiliar de Cuadrilla

oO|0O|0o|0o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|jo|o|o|o|o|ojo|lo|jo|o|o©

O|O|O|0O|0O|0O|Oo|0O|O|0O|O|O|Oo|0O|O|O|O|O|FR|[FR|N
O|O|O|0O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O (R, |W
O|O|0O|0O|0O|0O|Oo|0O|O|O|O|O|O|OO|O|O|jO|O|N|[O|WV
oO|O|OO|CO|O|O|(R|O|O|R|P|O|O|O|R|[W|(fULN[O|O

0

|82 10037 | 142
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RESULTADOS POR CARGO

B may [ ABR MAR [ FEB [ ENE
200
150
100
" B
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0
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CARGOS

Durante los meses de Enero al mes de Mayo se han realizado 138 encuestas del proceso
de salida.

El objetivo es obtener retroalimentacién de los motivos de las salidas de nuestros
colaboradores, permitiéndonos conocer la percepcion de ellos durante su experiencia
laboral en Grupo VL, y asi realizar las mejoras en las diferentes areas del grupo.

A continuacion, revisaremos el comportamiento por cada una de las empresas del grupo, ,
contratos con mayor % de rotacion de personal, Causales de término y los motivos de las
salidas.
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1.- COMPORTAMIENTO POR EMPRESA
EMPRESA |ENERO FEBRERO|MARZO|ABRIL|MAYO
Maquinfra 0 0 1 0 0
Maxilimpio 2 8 8 5 1
Suat 5 7 8 11 0
Tresur 24 21 20 0 0
Adoffice 0 0 20 16 0
Sociedad Log. Las Acacias 0 0 0 1 0
TOTALES | 31 | 36 | 57 |33 ] 1 |
COMPARATIVO EMPRESAS PERIODO 2023
25 B Maquinfra
. o B Maxilimpio
B Adoffice

B Sociedad Log. Las Acacias

EMPRESA




CcODIGO:

GRUPOrIIIN

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO INF-01-5GI-01
VERSION: 1
APROBACION:
INFOME DE GESTION PLANIFICACION Y CONTROL | 11/07/2022
Pagina7 de 8

ABRIL - MAYO 2023

2.- INDICADORES POR CONTRATO

CONTRATO ‘ ENERO|FEBRERO |[MARZO |ABRIL| MAYO
Universidad Diego Portales 0 0 0 0 0
Subsecretaria Limpieza 1 2 0 2 1
Subsecretaria Seguridad 1 0 0 0 0
Limpieza de Vidrios 0 0 0 0 0
IPS 0 0 0 0 0
H. Barros Luco 2 5 6 6 0
Lo Espejo 5 0 0 0 0
.M. Buin 0 0 0 0 0
Servicio Recoleccién Machali 1 5 0 0 0
Servicio Barrido Machali 0 5 0 0 0
MicroBasurales San Bernardo 1 0 0 0 0
Petorca 0 0 1 0 0
Ferfas San Ramén 0 0 5 0 0
Recoleccién Cementerio 0 0 0 0 0
Base La Vara 0 0 0 0 0
Servicio Santiago 9 3 0 0 0
Maquinfra 0 0 1 0 0
Servicio Independencia 5 3 11 4 0
Servicio Limpieza Los Andes 0 0 0 0 0
Servicio Seguridad Los Andes 1 0 0 0 0
Areas Verdes San Bernardo 3 0 1 5 0
Servicios AZA 0 0 0 0 0
Seguridad San Bernardo 1 1 2 3 0
Edificio Corporativo 0 0 0 0 0
TOTALES BE 24 | 27 | 20| 1 |
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RESULTADQOS POR CONTRATO PERIODO 2023
B mavo ABRIL [ MARZO [ FEBRERO [l ENERO

25 0

CONTRATO

3.- CAUSAL DEL TERMINO

CAUSALDETERMINO  ENErO|reBrero|MARzZO|ABRIL| MAYO

Renuncia del trabajador 11 9 4 6 1
Vencimiento del plazo convenio en el contrato 0 9 8 3 0
jl\lljzt?z::;arrencia del trabajador a sus labores sin causa 20 18 20 22 0
Necesidades de la empresa 0 1 1 2 0
Mutuo acuerdo de las partes 0 0

S Torates s | 37 ] 33 [ 33 ] 1 |
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CAUSAL DE TERMINO

[l eneEro [l FEBRERO MARZO ABRIL [l MAYO
25
22
20
20 20
15
10
8
E 6
* 0 an o 0 0 2 0 0 0
0 . |
Renuncia del trabajador Vencimiento del plazo No concurrencia del Necesidades de la empresa  Mutuo acuerdo de las partes
convenio en el contrato trabajador a sus labores sin
causa justificada
4.- MOTIVOS DE SALIDA

¢QUE FUE LO QUE LO HIZO DEJAR ESTE TRABA.IO?‘ ENERO|FEBRERO|MARZO |ABRIL{MAYO
2

Motivo Personal/Familiares 19 1 16 15 1
Cambio de Trabajo por mejor sueldo 4 4 2 3 0
Cambio de domicilio 1 2 1 0 0
Mejores Beneficios 1 0 0 0 0
Incapacidad Médica 0 2 1 1 0
Mal Clima Laboral con Jefatura 2 6 2 3 0
Mal Clima Laboral con Compafieros 1 1 0 0 0
Falta de Liderazgo de Jefatura 1 0 1 1 0
Falta de Materiales y Herramientas 1 0 1 1 0
Sobrecarga Laboral 0 0 0 1 0
TOTALES | 30 | 27 | 24 |25 | 1 |
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¢QUE FUE LO QUE LO HIZO DEJAR ESTE TRABAJO?

+

v

5 p & K p
K & @ @ © & .

W ovao [ oase B Mazo W Fesrcho [ ENERO

$QUE FUE LD QUE LO HIZO DELAR ESTE TRABAIO?

DESARROLLO

Durante el mes de Mayo participamos en la Feria Laborales de la
comunas de Quilicura, dentro de las alianzas y gestién que se realiza con las OMIL,
en la busqueda de nuevos candidatos.

* Asistencia Feria Laboral Quilicura

FERIA LABORAL * 16de Mayo en Polideportivo Municipal
OMIL QUILICURA

* Atencidnde 33 nuevos postulantes
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v Procesos de contratacion Masivo, Durante los meses de Abril y
mayo el drea de reclutamiento y seleccién participo de manera activa en los
procesos de contratacién masiva de nuestros nuevos contratos; Para el contrato
de Seguridad de Hospital San José realizamos el proceso de 89 nuevos Guardias y
para el contrato de areas Verdes de la Municipalidad de Pudahuel 77 nuevos entre
jardineros, podadores y conductores.

* Proceso de contratacién masivo:

PROCESOS DE CONTRATACION
I MASIVO Seguridad: Hospital San José 89 Guardias de Seguridad
HOSPITAL SAN JOS$¥EGURIDAD Areas Verdes: Municipalidad de Pudahuel, 77jardineros,

podadores, orilladores, conductores

* Proceso de contratacién masivo:

PROCESOS DE CONTRATACION o . . . .
I MASIVO AREAS VERDES Seguridad: Hospital San José 89 Guardias de Seguridad

MUNICIPALIDAD DE PUDAHUEL Areas Verdes: Municipalidad de Pudahuel,77 jardineros,

podadores, orilladores, conductores
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BIENESTAR
- En Grupo VL nos caracterizamos por la celebracién de todos los

hitos importantes durante el afio, que dan un espacio y sentido de pertenencia a
nuestros colaboradores con la organizacién. En esta ocasién el area celebro Pascua
de Resurreccién y homenajeo a las Madres de nuestro equipo.

Celebraciones

* Celebracion de Pascua de Resureccion
para el personal de Las Acacias y
contrato dreas Verdes, Maquinfray
personal administrativo.
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DIADELA
MADRE

IFELIZ DIA DE LA MADRE! \J)

* Entrega de Presentespor el
dia de la Madre a nuestras
colaboradoras de nuestros
diferentescontratos.

-+

En el Dia del Trabajo celebramos los logros alcanzados por los
colaboradores de nuestro grupo. Mas alla del feriado y el descanso, el primero
de mayo es una fecha en la que debemos homenajear a todos los hombres y
mujeres que con su labor diaria buscan un mejor futuro y desarrollo para
nuestra sociedad. Este aflo, hemos decidido honrar la celebracién abriendo un
espacio de reconocimeinto y premiacidn para aquellos colaboradores que
representen de mejor manera nuestros valores corporativos como lo son: El
Respeto, Responsabilidad y Trabajo en equipo. En esta ocasidon fueron
Premiados 50 colaboradores. El premio consistia en la entrega de un diploma,
Giftcard de $50.000 y un Dia Libre.
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DIA DEL
TRABAJO

FELIZ DIA DEL TRABAJADOR

v‘ ML e R sy

Este afio fueron reconocidos 50
Colaboradores de nuestra
empresa, distribuidoen cada
uno de los contratos del grupo.

DIA DEL
TRABAJO

FELIZ DIA DEL TRABAJADOR

Este afio fueron reconocidos 50
Colaboradores de nuestra
empresa, distribuido en cada
uno de los contratos del grupo.
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HITOS DE GESTION:
v’ Intervencion Psicosocial de 5 casos Sociales de alta complejidad en los contratos

de dreas verdes San Bernardo y, Lo Espejo.

v Gestion de ingreso y aprobacion de 18 Cargas Familiares en Caja Los Andes

v Gestion de 3 coronas de caridad por fallecimiento

v Entrega de 12 Cajas de cumpleafios personal administrativo y operativo

v’ Planificacién y ejecucion Almuerzo Dia del trabajador Las Acacias y Edificio
Corporativo.

v Desarrollo y gestion Dia de La Madre.

v’ Planificacién y gestién entrega Reconocimientos Dia del Trabajador.

Realizado por: Ma. Jesus Basauri R. Distribuido a: Direccion General




JUNIO 2023
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1. OBIJETIVO:

- Informar a la Direccién General, las intervenciones y gestién que realiza el area de
Bienestar y Reclutamiento de manera mensual.

- Difundir las diferentes actividades que se llevan a cabo en la Implementacion del
Plan de Trabajo de cada area.

2. ALCANCE:
Direccién General y las dreas de Recursos Humanos y Operaciones de las diferentes

empresas del Grupo.

3. INFORME GENERAL MES DE JUNIO 2023:

RECLUTAMIENTO

* CONTRATACIONES

Durante el mes de Junio se reclutaron 120 nuevos colaboradores, Distribuidos de la
siguiente manera por empresa, contrato y cargo.

. Reclutados por empresa

EMPRESA

34| 80 |14 | 76 | 63

341 12 |17 | 45 | 41

ADOFICCE
LAS ACACIAS|

oO|Oo|Oo|Oo|O|O

0 | 82]100] 37 | 141 120]
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CONTRATACIONES POR EMPRESA 30
80 7 B MAXILIMPIO
W suaT
60 MAQUINFRA
45 B TRESUR
40 3434 B ADOFICCE
LAS ACACIAS
. . 1w 17
; 4 5 4 5 4
00000 -
° ENE FEB MAR ABR MAY
EMPRESA
. Reclutados por contrato de servicio
Universidad Diego Portales 0 0 0 2 2 2
Operario de Terreno 0|0 0 0 0 1
Limpieza de Vidrios 0|0 0 0 0 0
. Previsién Social Limpieza 0 4 1 1 0 1
Subsecretaria Limpieza 0 3 4 1 3 4
H. Barros Luco 0 |23] 13 3 32 | 23
Subsecretaria Seguridad 0|0 0 0 2 5
H. San José 0 0 0 7 16 | 14
I. Previsién Social Seguridad 0| 0] 59 3 11 | 8
Seguridad Besalco 0 2 6 1 6 6
Seguridad San Bernardo 0|9 2 0 9 7
Servicio Recoleccién Machali | O 1 0 0 1 0
Servicio Barrido Machali 0|O 0 0 0 0
MicroBasurales San Bernardo| 0 2 0 1 2 3
Petorca 0 0 0 0 0 0
Ferias San Ramén 0 2 0 0 0 2
Recoleccién Cementerio 0 0 0 0 0 0
Base La Vara 0 0 0 0 0 0
Servicio Santiago 0| 4 0 6 | 13 | 5
Servicio Independencia 0 |10] O 0|11 | 5
Areas Verdes San Bernardo 0 0 0 2 1 4
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Servicios AZA 0O 0 0 0 0
Lo Espejo 0 |15 12 6 7 4
Areas Verdes Pudahuel 0|0 0 2 10 | 11
Areas Verdes Cerrillos of|oO 0 0 0 7
Edificio Corporativo 0| 4 2 0 4
Maestranza 0 2 0 2 11 | 4
Taller Mecanico 0 1 1 0 0

TOTALES MES

0 | 82]100] 37 | 141 |120|

RESULTADOS POR CONTRATO

Universidad Diego Portales
Operario de Terreno
Limpieza de Vidrios

I. Prevision Social Limpieza
Subsecretaria Limpieza

H. Barros Luco

Subsecretaria Seguridad

H. San José

I Prevision Social Seguridad
Seguridad Besalco
Seguridad San Bernardo
Servicio Recoleccion Machali
Servicio Barrido Machali
MicroBasurales San Bernardo
Petorca

Ferias San Ramadn

INSTALACION

Recoleccién Cementerio
Base La Vara

Servicio Santiago
Servicio Independencia
Areas Verdes San Bernardo
Servicios AZA

Lo Espejo

Areas Verdes Pudahuel
Areas Verdes Cerrillos
Edificio Corporativo
Maestranza

Taller Mecanico
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Reclutados por cargo
CARGOS | ENE| FEB| MAR| ABR| MAY/| JUN|

Barredor 0|18 8 5118 | 4
Auxiliar de Limpieza 0|7 6 4 6 7
Administrativo 0|7 3 1 4 2
Conductor 0|7 0 6 8 2
Guardia de Seguridad 0 (34|79 |14 73 | 66
Peoneta 0|7 3 5 6 6
Mecanico 01 1 0 0 0
Supervisor 0|1 0 2 5 5
Maestro Multipropdsito 0|0 0 0 6 1
Jardinero/a o(0]| O 0 8 |13
Armador 0|0 0 0 3 1
Albaiil 0]|o0 0 0 1 0
Soldador 00O 0 0 0 1
Cortador de Césped 0(0] O 0 0|0
Podador 00O 0 0 0 2
Ayudante Mantenimiento| 0 | O 0 0 1 0
Electromecanico 00 0 0 1 1
Ayudante Podador 0|0 0 0 0 0
Mantenedor Urbano 0|0 0 0 0 2
Conductor cuadrilla 00 0 0 1 0
Pitonero 0|0 0 0 0 1
Gasfiter 0|0 0 0 0 1
Capataz 0]|o0 0 0 0 0
Prevencionista 0|0 0 0 0 1
Vidriero 0]|o0 0 0 0 1
Auxiliar de Cuadrilla 00 0 0 0 2
Operador CCTV 0]|o0 0 0 0 1
Jefe de Equipo 0[O0 O 0 0|0
Jefe de Servicio 0|0 0 0 0 0
Operario de Terreno 0|0 0 0 0 0

| 0 | 8210037141 ]120]
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RESULTADOS POR CARGO
| vay B ABR MAR [ FeEB B ENE

200

150

100

50

B =
0 -
£ & LR & £ < .
& Q‘z@ * oéo i\bﬁb & ‘é“b © & ‘°\® & \0";(\\ Sbbo Lﬁ@b &bo & ‘é‘\@ &'bo 0@(\0 & é"‘& Q"’@v & i\e}o &iy é"é ot"‘Q é&\o «'\e’oo
& .
F 0@-&‘;& (,0(\b c,)@@) & & Q'é QQJ\O «‘5\0 & Ve SRS Q\é\ ((\é‘ Q,Qo o‘\BQ \C;b M z(\eo < o > ':‘)Q‘% ¢’ ?’/\Q’
N\
«be S S o ®® c’.éo 'a& & & \’27\ &bz & &% ‘@'b ‘\06
+\\\% S @ o s} & P @b 6@0 (\b‘} < & R ¥ e ‘2’@&
N X @
S (5)7’ @lbcja e & RS ha ®7> © W R
CARGOS

Con el objetivo de obtener retroalimentacién de los motivos de las salidas de nuestros
colaboradores, y que nos permita conocer la percepcion de ellos durante su experiencia
laboral en Grupo VL, y asi realizar las mejoras en las diferentes areas del grupo.

Es que mes a mes es aplicada la encuesta de salida, las que son contestadas por el
colaborador al momento del retiro del finiquito y de manera voluntaria.

A continuacidn, revisaremos el comportamiento por cada una de las empresas del grupo,
Revisaremos los contratos con mayor % de rotacién de personal, sus causales de término
y los motivos de las salidas, desde el mes de Enero a la fecha.
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1.- COMPORTAMIENTO POR EMPRESA
EMPRESA |ENERO FEBRERO|MARZO|ABRIL|MAYO |JUNIO
Maquinfra 0 0 1 0 0 0
Maxilimpio 2 8 8 5 10 0
Suat 5 8 9 11 10 0
Tresur 24 21 20 0 0 2
Adoffice 0 0 20 16 12 0
Sociedad Log. Las Acacias 0 0 0 1 0 0
TOTALES | 31 | 37 | s8 |33 ] 32 ] 2 |
COMPARATIVO EMPRESAS PERIODO 2023
25 B Maquinfra
20
B Maxilimpio
% 16 Suat
15 12 Tresur
10 £ 8 ' B Adoffice
5 B sociedad Log. Las Acacias
> 2 1 1
DI @ o]flco 0 ol ofofo ccoCO CcccCcO CCCCCO CCCCCO CCCCCO CCCCCO CCECCO
0 [ ] []
O © 0 & © O RS «© & & & &
& &S T Ty Y g & Q@’

EMPRESA




CcODIGO:

GRUPOrIIIN

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO INF-01-5GI-01
VERSION: 1
APROBACION:
INFOME DE GESTION PLANIFICACION Y CONTROL | 11/07/2022
Pagina7 de 8

JUNIO 2023

2.- INDICADORES POR CONTRATO

CONTRATO

Universidad Diego Portales

‘ENERO FEBRERO|MARZO|ABRIL|MAYO [JUNIO

0

0 0 0

Subsecretaria Limpieza

Subsecretaria Seguridad

Limpieza de Vidrios

IPS Limpieza

IPS Seguridad

H. Barros Luco

Lo Espejo

I.M. Buin

Servicio Recoleccidon Machali

Servicio Barrido Machali

MicroBasurales San Bernardo

Petorca

Ferias San Ramodn

Areas Verdes Pudahuel

Areas Verdes Cerrillos

Seguridad Besalco

Hospital San José

Recoleccién Cementerio

Servicios Especiales Tresur

Base La Vara

Servicio Santiago

Magquinfra

Servicio Independencia

Servicio Limpieza Los Andes

Servicio Seguridad Los Andes

Areas Verdes San Bernardo

Servicios AZA

Seguridad San Bernardo

Edificio Corporativo

O|lrRr|O|O0|(R|O|CO|O0O|O|(O|OCO|OC|O|O|CO|OCO|OC|(O|FRP|O|FRP|IOIUV|IN|O|(FR|O|(F|F

o|vVN|O|O|O|O|O|O|OO|(O|R,R|[O|O|Rr|O|O|JO(OJO|M|N|(O P [N|O([O|O|(O|N|O
OoO|IN|O|O|O|O|O|O|NVN|(O|O|O|OCO|O|O|O|VN|(P,|O|O|N|([O|FR[|[N|JO(MV]|O|O|O
OoO|w|OoO|O|CO|O|O|O|wWwW|(O|R,R|[O|NV|([O|JO|O|O|(O|O|O|OC|(O|IN|[O|FRL[([MV]JO|(O|N|O
OIN|O|O|OCO|O OO | |([O|N|[O|N|OC|O|FR |FP([(PRIOIN|IN(O|JO|M|FL[INV]O|(O]|N
o|oO|Oo|r|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|Rr|O|O|jO|O|O|O|j|O|O|O|O|O|O|O

TOTALES

34 | | 22 [ 27 | 2 |

N
N
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COMPARATIVO DE RESULTADOS POR CONTRATO

10 B ENERO
I FEBRERO
I MARZO
ABRIL
8
B vavo
B JuNio
W Julo
6
a4
2
0 |
O, S ST S S SN SR NI NS\ S S NP SO S St R O @ B & & © T O O
2@% @@x {\’b\b‘\o 6‘& &P q,é(@ o&(b (@& < 'o(°° '»‘&zé\\\o & (\\os &é\'\’\‘b&oqﬁq} & & \?"\be & o’”& 5?1' (\7’& G"@
OQO /b\"\@‘-:e@ &4 5\,) 5@@‘9@"’ Vo“’ R *(\wa“ o Q¥ & Qob C’C"’ Q?Q'\o;b e}(& & 2 0‘-? @'DOQ?}\ & & & P o O(Qo
& & 00 o < SIS FTEFFLEF D S
P L E F e FEISETTE  FETE T
R SR & PR E S S & O & L S
S FTE N & © & & ¥ S &N F N
N L £ &F A & & FE PP F
& _éo 32 & &S o
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3.- CAUSAL DEL TERMINO
CAUSAL DE TERMINO ‘ENERO FEBRERO|MARZO|ABRIL|MAYO|JUNIO
Renuncia del trabajador 11 9 5 6 8 2
Vencimiento del plazo convenio en el contrato 0 9 8 3 4 0
No concurrencia del trabajador a sus labores sin causa
Lo e ! 20 19 20 | 22| 16 | ©
justificada
Necesidades de la empresa 0 1 1 2 3 0
Mutuo acuerdo de las partes 0 0 0 0 0 0

S Torates 31 | 38 [ 35 |33 f a1 ] 2
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CAUSAL DE TERMINO
25 [l ENERO
20 21 [ FEBRERO
2 19 [0 MARZO
16 ABRIL
B mavo
15 . JUNIO
11
10
5 6
11
0 3 0 0 0 “il 0 000 00
Renuncia del trabajador ~ Vencimiento del plazo No concurrencia del Necesidades de la Mutuo acuerdo de las

convenio en el contrato  trabajador a sus labores empresa
sin causa justificada

partes

4.- MOTIVOS DE SALIDA

¢QUE FUE LO QUE LO HIZO DEJAR ESTE TRABA.IO?‘ ENERO|FEBRERO|MARZO |ABRIL{MAYO [JUNIO

Motivo Personal/Familiares 19 12 18 15 15 0
Cambio de Trabajo por mejor sueldo 4 4 2 3 3 0
Cambio de domicilio 1 2 1 0 0 0
Mejores Beneficios 1 0 0 0 0 1
Incapacidad Médica 0 3 1 1 0 0
Mal Clima Laboral con Jefatura 2 6 2 3 3 0
Mal Clima Laboral con Compafieros 1 1 0 0 1 0
Falta de Liderazgo de Jefatura 1 0 1 1 1 1
Falta de Materiales y Herramientas 1 0 1 1 0 0
Sobrecarga Laboral 0 0 0 1 0 0
o Toraes [ 30 | 28 | 2 [25]| 23] 2 |
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¢QUE FUE LO QUE LO HIZO DEJAR ESTE TRABAJO?

80 B JuNIo
. . -
ABRIL
60 13 B MARZO
I} FEBRERO
B ENERO
¢QUE FUE LO QUE LO HIZO DEJAR ESTE TRABAJO?
+ DESARROLLO
4 Durante el mes de Junio participamos en las Ferias Laborales de las

comunas de Vitacura, Lo Espejo, y San Miguel, dentro de las alianzas y gestién que
se realiza con las OMIL, en la busqueda de nuevos candidatos.

FERIAS LABORALES * Entre el01y 29de junio,

I * Asistencia FeriasLaborales Vitacura, Lo Espejo y San Miguel
* Atencionde 105 nuevos postulantes
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BIENESTAR
- En Grupo VL nos caracterizamos por la celebracién de todos los

hitos importantes durante el afio, que dan un espacio y sentido de pertenencia a
nuestros colaboradores con la organizacion. En esta ocasidon el drea homenajeo a
los Padres de nuestro equipo.

DIADEL

PADRE

GRUPOM

"“Un buen Padre vale
por cienvMaestroy”

SRes /s Wi, UADUEIR suw

* Entrega de Presentes por el
dia del Padre a nuestros
colaboradores de nuestros
diferentes contratos.
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DIADEL

PADRE

GRUPOM
“Un buen Padve vale
por cienv Maestroy "

y _

Desayuno Celebracion

Dia del Padre en nuestros
instalaciones de Las Acacias
110.

Para estar cerca y fidelizar a nuestros colaboradores, se realizan
visitas mensuales a los contratos, en ellas se establecen vinculos de cercania,
generando asi espacios de conversacion y de abordaje de problematicas
sociales y operativas, como también la entregar informacidon sobre los
beneficios, convenios, y actividades que desarrolla el area.

Bienestaren Terreno

Con la finalidad de estar cerca de nuestros
Colaboradores, se realizén visitas mensuales
a nuestros contratos, en las que se brinda
acompafamiento, asesorias de diferentes
tematicas, charlas de beneficios y pesquizas
de Casos sociales. Ademds de visitas
domiciliaresa Colaboradores con

problematicas mayores.
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ACTIVIDADES
MENSUALES

HITOS DE GESTION:
v Intervencidon Psicosocial de 6 casos Sociales de alta complejidad en los contratos

de Lo Espejo, Santiago, Barros Luco e Independencia,

Gestion de 5 coronas de caridad por fallecimiento

Planificacién y ejecucion desayuno Dia del Padre en Las Acacias

N SEE N N NN

administrativos y Edificio Corporativo.

\

Gestion de ingreso y aprobacion de 8 Cargas Familiares en Caja Los Andes

Entrega de 7presentes de cumpleaiios personal administrativo y operativo.

Desarrollo y gestion Dia de La Madre, entrega de 1.000 presentes a colaboradores

Planificacion Actividades mensuales meses de Julio, agosto y septiembre.

Realizado por: Ma. Jesus Basauri R. Distribuido a: Direccion General




JULIO 2023
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1. OBIJETIVO:

- Informar a la Direccién General, las intervenciones y gestidn que realiza el drea de
Bienestar y Reclutamiento de manera mensual.

- Difundir las diferentes actividades que se llevan a cabo en la Implementacién del
Plan de Trabajo de cada area.

2. ALCANCE:
Direccién General, las areas de Recursos Humanos y Operaciones de las diferentes

empresas del Grupo.

3. INFORME GENERAL MES DE JULIO 2023:

RECLUTAMIENTO

+ CONTRATACIONES

Durante el mes de Julio se reclutaron 115 nuevos colaboradores, Distribuidos de la
siguiente manera por empresa, contrato y cargo.

. Reclutados por empresa

7 5 4 5 8 |11
34| 80 |14 | 76 | 63 | 28
2 0 2 |11 | 4| 6
17 | 45 | 41 | 68
4 2 0 4 512
1 1 0 0 0|0

ADOFICCE
LAS ACACIAS|

oO|Oo|O|(O|O|O
w
S
(I
N

o

| 82 [ 100 | 37 | 141 [121]115]
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CONTRATACIONES POR EMPRESA

80

B MAXLMPIO
60 o
- ADOFICCE
20 : 12 4l LAS ACACIAS
. Reclutados por contrato de servicio
Universidad Diego Portales 0|0 0 2 2 2 | 4
Operario de Terreno 0|0 0 0 0 110
Limpieza de Vidrios 0O 0 0 0 0O
I. Previsién Social Limpieza 0 4 1 1 0 1|3
Subsecretaria Limpieza 0 3 4 1 3 4 | 4
H. Barros Luco 0 |23113 | 3 |32 (23|5
Subsecretaria Seguridad 01]0 0 0 2 510
H. San José o|O0 0 7 |16 |14 |11
I. Previsién Social Seguridad 0| 0| 59 3 11 | 8 | 3
Seguridad Besalco 0 2 6 1 6 6 | 8
Seguridad San Bernardo 01|09 2 0 9 7|1
Servicio Recoleccién Machali | 0 1 0 0 1 0|0
Servicio Barrido Machali 0]|o0 0 0 0 0]0
MicroBasurales San Bernardo| 0 | 2 0 1 2 312
Petorca o|O0 0 0 0 0] 2
Ferias San Ramon 0] 2 0 0 0 2 |10
Recoleccién Cementerio 0|0 0 0 0 0|0
Base La Vara 0|0 0 0 0 01]0
Servicio Santiago 0 4 0 6 13 5 9
Servicio Independencia 0 |10] O O [11 |5 |11
Areas Verdes San Bernardo o|O0 0 2 1 4 |9
Servicios AZA 0|0 0 0 0 0|0
Lo Espejo 0 |15] 12 6 7 4 | 6
Areas Verdes Pudahuel 0|0 0 2 | 10 |11 |12
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Maestranza
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° Reclutados por cargo

CARGOS | ENE| FEB| MAR| ABR| MAY/|JUN|JUL]|
o 18] 8 [5|18]4 |13

Barredor

Auxiliar de Limpieza

7 6 4 6 7 |10

Administrativo

7 3 1 3

N

Conductor

7 0 2

)]
(o]

Guardia de Seguridad

w
o
~N
(o]
=
o
~
w

66 | 29

Peoneta

Mecénico

Supervisor

Maestro Multipropdsito

w (N | O

Jardinero/a

[EEN
w
N
w

Armador

Albapil

Soldador

Cortador de Césped

Podador

Ayudante Mantenimiento

Electromecanico

Ayudante Podador

Mantenedor Urbano

Conductor cuadrilla

Pitonero

Gasfiter

Capataz

Prevencionista

Vidriero

Auxiliar de Cuadrilla

Operador CCTV

Jefe de Equipo

Jefe de Servicio

Operario de Terreno

Asistente de Compras

Planificador Comercial

oO|o|o|j|o|jo|j|o|o|o|o|o|o|o|jo|o|o|o|o|o|o|o|fo|jlo|o|o|o|j|o|fo|o|o|o|oO

oO|OoO|o|o|o|j|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|Oo(o|OO|C|O|FR|F|N
O|0O|0O|0O|0O|O|O|O|O|O|O|O|OCO|O|O|O|O|O|O|O|OCO|O|OCO|O|O|FL|W
oO|0O|0o|0Oo|0o|o|o|Oo|o|o|o|Oo|o|Oo|Oo|O|Oo|O|Oo|O|Oo|O|C|O|NMV]|O|W
oO|o|o|0o|o|j|o|o|o|o|OoO|CO|O|(Rr|O|O|FRP[([P|O|O|O(RP|W||UL|O|O

O|l0O|0O|0O(OCO|FR,[IN|FRP|[FP|IO(FP|FP[OIN|([O|FRP|[O|IN(O|FR|[OC|F
o|lo|o|O|(rRr|FR|IO|FR|[O]JO(M|O|(R|O|(OC|FR|[O|FR([(FR|FL[N]|O
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Coordinador 0S10 0]|o0 0 0 0 0
Bodeguero 0|0 0 0 0 0
Dibujante Proyectista 0]|o0 0 0 0 0
RESULTADOS POR CARGO
250 JuL
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CARGOS
+* ENCUESTA DE SALIDA

Con el objetivo de obtener retroalimentacién de los motivos de las salidas de nuestros
colaboradores, y que nos permita conocer la percepcion de ellos durante su experiencia
laboral en Grupo VL, y asi realizar las mejoras en las diferentes areas del grupo.

Es que mes a mes es aplicada la encuesta de salida, las que son contestadas por el
colaborador al momento del retiro del finiquito y de manera voluntaria.

A continuacién, revisaremos el comportamiento por cada una de las empresas del grupo,
Revisaremos los contratos con mayor % de rotacién de personal, sus causales de término
y los motivos de las salidas, desde el mes de Enero a la fecha.
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1.- COMPORTAMIENTO POR EMPRESA
EMPRESA |ENERO FEBRERO|MARZO|ABRIL|{MAYO [JUNIO|JULIO
Maquinfra 0 0 1 0 0 1 0
Maxilimpio 2 9 9 5 14 2 1
Suat 5 8 9 11 10 2 3
Tresur 24 21 20 0 0 12 0
Adoffice 0 0 20 16 14 0 6
Sociedad Log. Las Acacias 0 0 0 1 0 0 0
TOTALES | 31 | 38 | 59 |33 ] 38 | 17 | 10 |
COMPARATIVO EMPRESAS PERIODO 2023
25 B Maquinfra
20
B Maxilimpio
20 16 Suat
1414
15 Tresur
" 0 c B Adoffice
5 6 B sSociedad Log. Las Acacias
’ 02 o oflfoc "o ol T olfolo v (0 0'j0J0 CCCCCO CCCCco  CCCCC0 CCCCco  COcceo
0 41 [] [] I' []
o o A g © L R <0 & & & &
& Q@@* & O N (8&\@@ Oéo“’ @\{5@ Q\égg’
(1

EMPRESA
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2.- INDICADORES POR CONTRATO

CONTRATO

Universidad Diego Portales

‘ENERO FEBRERO|MARZO|ABRIL|MAYO [JUNIO|JULIO

0

0 0 0

0

Subsecretaria Limpieza

Subsecretaria Seguridad

Limpieza de Vidrios

IPS Limpieza

IPS Seguridad

H. Barros Luco

Lo Espejo

I.M. Buin

Servicio Recoleccidon Machali

Servicio Barrido Machali

MicroBasurales San Bernardo

Petorca

Ferias San Ramodn

Areas Verdes Pudahuel

Areas Verdes Cerrillos

Seguridad Besalco

Hospital San José

Recoleccién Cementerio

Servicios Especiales Tresur

Base La Vara

Servicio Santiago

Magquinfra

Servicio Independencia

Servicio Limpieza Los Andes

Servicio Seguridad Los Andes

Areas Verdes San Bernardo

Servicios AZA

Seguridad San Bernardo

Edificio Corporativo

O|lrRr|O|O0|(R|O|CO|O0O|O|(O|OCO|OC|O|O|CO|OCO|OC|(O|FRP|O|FRP|IOIUV|IN|O|(FR|O|(F|F

OoO|vN|O|O|OCO|O|OCO|O|N|([O|R|O|O|Rr|O|O|JO(O|jO|M|N|([O |, [N|O([O|O|(O|N|O
OoO|IN|O|O|O|O|O|O|NVN|(O|O|O|OCO|O|O|O|VN|(k,|O|O|W|(O|FR[|[N|JO(MV]|O|O|O
OoO|w|OoO|O|CO|O|O|O|wWwW|(O|R,R|[O|NV|([O|JO|O|O|(O|O|O|OC|(O|IN|[O|FRL[([MV]JO|(O|N|O
OIN|O|O|O|O OO | (O|N|[O|IN|(O|O|FR|P[(PIOIW|W OO |FL[INV]IO|(O|N
O |O|O|IN|[O|O|O|O|N|([O|RP|[O|R OR[NV |JO|O|O|(O|O|R,r|O|O|JO|O|O

o|jo|lof(r|O|O|O|O|O|O|O|O|NV|O|Rr|O|O|O|O|(FR|[R|O|O|Rr|O|O|OC|O|F

TOTALES

35 |

N
w

| 22 [ 33 | 14 | 8 |
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COMPARATIVO DE RESULTADOS POR CONTRATO
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3.- CAUSAL DEL TERMINO

CAUSAL DE TERMINO ‘ENERO FEBRERO |MARZO|ABRIL|MAYO|[JUNIO [JULIO

Renuncia del trabajador 11 9 5 6 9 7 5
Vencimiento del plazo convenio en el contrato 0 9 8 3 4 3 0
No cor?cur.rfanaa del trabajador a sus labores sin 20 20 21 22 21 7 5
causa justificada

Necesidades de la empresa 0 1 2 3 0 0
Mutuo acuerdo de las partes 0 0 0 0
o momAaes 31 | 39 [ 35 [33] 3717 [10]
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CAUSAL DE TERMINO

25

20
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10

0

2020

ooo00O0O0

1
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0 2 0

Renuncia del trabajador

Vencimiento del plazo
convenio en el contrato  trabajador a sus labores

Mutuo acuerdo de las
partes

No concurrencia del Necesidades de la
empresa
sin causa justificada

B ENERO
B FEBRERO
B maRzZO
ABRIL

]
M JuNIo

W uuo

MAYO

4.- MOTIVOS DE SALIDA

¢QUE FUE LO QUE LO HIZO DEJAR
ESTE TRABAJO?

‘ENERO FEBRERO[MARZO|ABRIL|MAYO [JUNIO [JULIO

Motivo Personal/Familiares 19 13 18 15 20 14 8
:j;?:cl,o de Trabajo por mejor 4 4 2 3 4 0 0
Cambio de domicilio 1 2 1 0 0 0 0
Mejores Beneficios 1 0 0 0 0 1 0
Incapacidad Médica 0 3 1 1 0 1 1
Mal Clima Laboral con Jefatura 2 6 2 3 3 0 1
Mal Clima Laboral con Compafieros 1 1 0 0 1 0 0
Falta de Liderazgo de Jefatura 1 0 1 1 1 1 0
Falta de Materiales y Herramientas 1 0 1 1 0 0 0
Sobrecarga Laboral 0 0 0 1 0 0 0
. TJorAles | 30 [ 29 [ 26 [25 ]| 29 | 17 | 10 |
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¢QUE FUE LO QUE LO HIZO DEJAR ESTE TRABAJO?
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+ DESARROLLO

4 Durante el mes de Julio participamos en las Ferias Laborales de las

comunas de Puente Alto, Lo Prado y Santiago, dentro de las alianzas y gestién que
se realiza con las OMIL, en la busqueda de nuevos candidatos.

Mini feria laboral de guardias de

sw-seguridad, comuna de Santiago

e centro

FERIAS LABORALES * Entre el 04 y 18 de Julio,

I » Asistencia FeriasLaborales Puente Alto, Lo Prado y Santiago.
* Atenciénde 120 nuevos postulantes
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BIENESTAR

- En Grupo VL nos caracterizamos por la celebracién de todos los

hitos importantes durante el afio, que dan un espacio y sentido de pertenencia a
nuestros colaboradores con la organizacion. En esta ocasidn el drea homenajeo a
nuestros Recolectores en su Dia.

DIADEL
RECOLECTOR
DE RESIDUOS

Homenajeamos a  nuestros
Recolectores en su Dia con la
entrega de un  presente.
Contratos de Machali, Santiago,
Independencia, Lo  Espejo,
Cerrillos y Pudahuel.
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DIA DEL
RECOLECTOR
DE RESIDUOS

» SEa A
TR )

Homenajeamos a  nuestros
Recolectores en su Dia con la
enfrega  de un  presente.
Contratos de Machali Santiago,
Independencia Lo  Espejo,
Cerrillos y Pudahuel.

* Para estar cerca y fidelizar a nuestros colaboradores, se realizan
visitas mensuales a los contratos, en ellas se establecen vinculos de cercania,
generando asi espacios de conversacion y de abordaje de problematicas
sociales y operativas, como también la entregar informacidon sobre los
beneficios, convenios, y actividades que desarrolla el area.
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Bienestar en
Terreno

Con la finalidad de estar cerca de
nuestros Colaboradores, se realizan
visitas mensuales a nuestros contratos,
en las que se brinda acompanamiento,
asesorias de diferentes tematicas
charlas de beneficiosy pesquizas de
Casos sociales.

Ademas de visitas domiciliares a
Colaboradores con problematicas
mayores.

Bienestaren
Terreno

Con |z finalidad de estar cerca de
nuestros Colaboradores, se realizan
visitas mensuales a nuestros
contratos, en las que se brinda
acompafiamiento, asesorias de
diferentes tematicas, charlas de
beneficios y pesquizas de Casos
sociales.

Ademds de visitas domiciliares a
Colaboradores con problematicas
mayores.
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VISITAS DOMICILIARIAS Visitamos a aquellos colaboradores que estan atravesando por situaciones
complejas y delicadas, con el objetivo de brindarles apoyo y contencion.

+ Ademads de realizar intervenciones en el area social, también se
desarrollan actividades de entretenimiento para motivar a nuestros
colaboradores en sus funciones diarias. Para ellos se trabajo en la Campafia
“Dona Tu Libro”, la que busca incentivar la lectura, y el desarrollo colaborativo
de las areas a través de la donacion.
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CAMPANA

“DONA TU LIBRO”

Campana

Dona tu Libro

Esta campana

recopilacion de Libro, historietas y
comic, para donarlas a Bibliotecas
comunales en el marco de nuestra

RSE.

. €A «ues-ﬂws
b \:rfmaes DE
> mvcaNM—

busca la

premios.

Se realizé Concurso Invernal para todos los hijos e hijas
de nuestros colaboradores, donde nos mostraron sus
vacaciones de Invierno y participaron de entretenidos

GRACIAS POR
PARTICIPAR!

MAGUEEE  FEAF oim NPFasUR V
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HITOS DE GESTION:

v’ Intervencion Psicosocial de 8 casos Sociales de alta complejidad en los contratos

de Independencia, Barros Luco, Edificio Central, Areas Verdes San Bernardo, Lo

Espejo, Seguridad San Bernardo.

AN N NN

<\

Gestion de 3 coronas de caridad por fallecimiento

Planificacion y ejecucion Dia del Recolector de Residuos

Desarrollo y gestion Concurso Invernal, Campafia Dona tu Libro.

Capacitacion, Focus Group, Ferias de Convenios y Fiestas Patrias.

v" Coordinacidn Ferias Laborales.

Realizado por: Ma. Jesus Basauri R.

Gestidn de ingreso y aprobacion de 7 Cargas Familiares en Caja Los Andes

Entrega de 7 presentes de cumpleafios personal administrativo y operativo.

Planificacién Actividades mensuales meses de Agosto y Septiembre (Cursos de

Distribuido a: Direccion General




AGOSTO 2023
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1. OBIJETIVO:

- Informar a la Direccién General, las intervenciones y gestidn que realiza el drea de
Bienestar y Reclutamiento de manera mensual.

- Difundir las diferentes actividades que se llevan a cabo en la Implementacién del
Plan de Trabajo de cada area.

2. ALCANCE:
Direccién General, las areas de Recursos Humanos y Operaciones de las diferentes

empresas del Grupo.

3. INFORME GENERAL MES DE AGOSTO 2023:

RECLUTAMIENTO

+ CONTRATACIONES

Durante el mes de Julio se reclutaron a 109 nuevos colaboradores, Distribuidos de la
siguiente manera por empresa, contrato y cargo.

Reclutados por empresa:

EMPRESA

MAXILIMPIO
SUAT

7 5 4 5 8 |11 ]| 9
34| 80 [ 14| 76 | 63 | 28 | 36
2 0 2 11 4 6 7
12 | 17 | 45 | 41 [ 68 | 52
0 4 5 2 5
1 1 0 0 0 0 0

MAQUINFRA
TRESUR
ADOFICCE
LAS ACACIAS

O|0O|lO0O|O|O|O
w
S

0 |82 100 | 37 | 141 [121]115] 109 |




CODIGO:
SISTEMA DE GESTION INTEGRADO INF-01-5GI-01
VERSION: 1
APROBACION:
GRUPOIMI INFOME DE GESTION PLANIFICACION Y CONTROL | 11/07/2022
AGOSTO 2023 Pagina2 de 8
CONTRATACIONES;FOR EI\/]PRE756A
80 . 68 B MAXILMPIO
B suar
&0 45 P > MAQUINFRA
" 12 147 0 " LAS ACACIAS
ccce 7| | ’ 4 ’ ’ I 9| 4-I | ccce cece cece
0 | 1 I |I I 1 l | | 2
ENE FEB.  MAR  ABR  MAY  JUN UL AGD  SEP ocT  NOV  DIC
EMPRESA
Reclutados por contrato de servicio:
Universidad Diego Portales 0 0 0 2 2 2 4 1
Operario de Terreno 0|0 0 0 0 1 0 1
Limpieza de Vidrios 0|0 0 0 0 0|0 0
I. Previsién Social Limpieza 0| 4 1 1 0 1 3 6
Subsecretaria Limpieza 0|3 4 1 3 4 | 4 1
H. Barros Luco 0 (2313 | 3 |32 |23 5 6
Subsecretaria Seguridad 0|0 0 0 2 5 0 2
H. San José 01]0 0 7 |16 (14|11 | 8
. Previsién Social Seguridad 0 0| 59 3 11 | 8 3 5
Seguridad Besalco 0 2 6 1 6 6 8 7
Seguridad San Bernardo 0] 9 2 0 9 7 1 8
Servicio Recoleccién Machali | 0 | 1 0 0 1 00| O
Servicio Barrido Machali 0|O0 0 0 0 0|0 0
MicroBasurales San Bernardo| 0O 2 0 1 2 3 2 2
Petorca 0|0 0 0 0 0] 2 1
Ferias San Ramén 0| 2 0 0 0 2 |0 0
Recoleccién Cementerio 0|o0 0 0 0 0|0 0
Base La Vara 0|0 0 0 0 0|0 0
Servicio Santiago 0] 4 0 6 | 13| 5 9 |19
Servicio Independencia 0|10] O 0 11 | 5 |11 ] 11
Areas Verdes San Bernardo 0|O0 0 2 1 4 | 9|10
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Servicios AZA 0 0 0 0 0 0 2
Lo Espejo 0 |15 12 6 7 4 6
Areas Verdes Pudahuel 0 0 0 2 10 |11 (12| 1
Areas Verdes Cerrillos 0 0 0 0 0 7 |17 | 2
Edificio Corporativo 0| 4 2 0 4 5 5
Maestranza 0 2 0 2 11 4 7
Taller Mecanico 0 1 1 0 0 0 0
TOTALES MES 0 | 82]100] 37 [141]121]115] 111 |
RESUMEN POR CONTRATO
125 B aco
105 . JUL
0 JuN
100 % | vay
B ABR
75 I MAR
56 56 56 . Fe8
48 B ene

50

25

11

20
16

36 36

12

26

36

32
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Reclutados por cargo:

CARGOS | ENE| FEB| MAR| ABR| MAY| JUN| JUL| AGOS
ol18] 8 | 5]18]4[13] 23

Barredor

Auxiliar de Limpieza

7 6 4 6 7 (10| O

Administrativo 7 3 1 4 311 6
Conductor 7 0 6 8 2 |7 10
Guardia de Seguridad 34179 |14 | 73 | 66 |29 | 37
Peoneta 6 | 10
Mecdanico 0
Supervisor 2
Maestro Multipropdsito 3
Jardinero/a 13 | 23
Armador

Albanil

Soldador

Cortador de Césped

Podador

Ayudante Mantenimiento

Electromecanico

Ayudante Podador

Mantenedor Urbano

Conductor cuadrilla

Pitonero

Gasfiter

Capataz

Prevencionista

Vidriero

Auxiliar de Cuadrilla

Operador CCTV

Jefe de Equipo

Jefe de Servicio

Operario de Terreno

Asistente de Compras

Planificador Comercial
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Coordinador 0S10 01]0 0 0 0 0
Bodeguero 0|0 0 0 0 0|1 1
Dibujante Proyectista 01]0 0 0 0 0|1 0
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- ENCUESTA DE SALIDA

Con el objetivo de obtener retroalimentacidon de los motivos de las salidas de nuestros
colaboradores, y que nos permita conocer la percepcidon de ellos durante su experiencia
laboral en Grupo VL, y asi realizar las mejoras en las diferentes dreas del grupo.

Es que mes a mes es aplicada la encuesta de salida, las que son contestadas por el
colaborador al momento del retiro del finiquito y de manera voluntaria.

A continuacidn, revisaremos el comportamiento por cada una de las empresas del grupo,

Revisaremos los contratos con mayor % de rotacién de personal, sus causales de término
y los motivos de las salidas, desde el mes de enero a la fecha.

1.- Comportamiento por empresa:

EMPRESA |ENERO FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO

Magquinfra 0 0 1 0 0 1 0 0
Maxilimpio 2 9 9 5 15 2 2 2
Suat 5 8 9 11 10 3 5 3
Tresur 24 21 20 0 0 13 0 0
Adoffice 0 0 20 16 14 0 13 1
Sociedad Log. Las Acacias 0 0 0 1 0 0 0 1

TOTALES | 31 | 38 59 | 33 ] 39 | 19 [ 20| 7
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COMPARATIVO EMPRESAS PERIODO 2023
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EMPRESA

2.- Indicadores por contrato:

CONTRATO ‘ENERO FEBRERO|MARZO|ABRIL|MAYO [JUNIO|JULIO|AGOSTO

Universidad Diego Portales

0 0 0 0 0 0

0

Subsecretaria Limpieza

Subsecretaria Seguridad

Limpieza de Vidrios

IPS Limpieza

IPS Seguridad

H. Barros Luco

Lo Espejo

Taller Mecanico

Servicio Recoleccién Machali

Servicio Barrido Machali

MicroBasurales San Bernardo

Petorca

Ferias San Ramoén

Areas Verdes Pudahuel

Areas Verdes Cerrillos

Seguridad Besalco

Hospital San José

Recoleccién Cementerio
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Servicios Especiales Tresur 0 1 0 1 2 1 0 0
Base La Vara 0 0 0 0 0 0 0
Servicio Santiago 9 7 2 3 10 3 3 2
Maquinfra 0 0 0 0 0 0 0 0
Servicio Independencia 0 0 0 0 0 0 0 0
Servicio Limpieza Los Andes 0 0 0 0 0 0 0 0
Servicio Seguridad Los Andes 1 0 0 0 0 0 0 0
Areas Verdes San Bernardo 3 4 2 6 0 2 3 2
Servicios AZA 0 0 0 0 0 0 0 0
Seguridad San Bernardo 1 2 2 3 2 0 1 1
Edificio Corporativo 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALES | 5 | 39 | 25 | 28] 34 |16 | 18] 9 |
COMPARATIVO DE RESULTADOS POR CONTRATO
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3.- Causal de término:

CAUSAL DE TERMINO

‘ENERO FEBRERO[MARZO|ABRIL|MAYO [JUNIO [JULIO|AGOSTO

Renuncia del trabajador 11 9 5 6 9 7 8 4
Vencimiento del plazo convenio en el 0 9 3 3 4 3 4 1
contrato
No concu'rrenua (?el t'r:f\bajador asus 20 20 21 22 22 9 3 6
labores sin causa justificada
Necesidades de la empresa 0 1 2 3 0 0 2
Mutuo acuerdo de las partes 0 0 0 0 0
DTGTAES I 51 [ 3 [ 55 [ [ [ (2] 1 |
CAUSAL DE TERMINO
25 . B ENERO
2(2021 [ FEBRERO
20 I MARZO
ABRIL
B mavo
15 B Junio
B B Juuo
10 AGOSTO

Renuncia del trabajador

Vencimiento del plazo
convenio en el contrato

0 3 000000

011 0
nil

Necesidades de la
empresa

No concurrencia del
trabajador a sus labores
sin causa justificada

partes

Mutuo acuerdo de las
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4.- Motivos de salida:

¢QUE FUE LO QUE LO HIZO DEJAR ESTE
TRABAJO?

ENERO|FEBRERO|[MARZO |ABRIL|MAYO|[JUNIO [JULIO|AGOSTO

Motivo Personal/Familiares 19 13 18 15 21 15 12 6
Cambio de Trabajo por mejor sueldo 4 4 2 3 4 0 1 1
Cambio de domicilio 1 2 1 0 0 0 0 0
Mejores Beneficios 1 0 0 0 0 1 0 0
Incapacidad Médica 0 3 1 1 0 1 2 0
Mal Clima Laboral con Jefatura 2 6 2 3 3 0 3 1
Mal Clima Laboral con Compafieros 1 1 0 0 1 0 0 1
Falta de Liderazgo de Jefatura 1 0 1 1 1 1 0 0
Falta de Materiales y Herramientas 1 0 1 1 0 0 0 0
Sobrecarga Laboral 0 0 0 1 0 0 1 1
STAESI 50 [ [ % [ [0 [ [ 5 ] 10 ]

¢QUE FUE LO QUE LO HIZO DEJAR ESTE TRABAJO?
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¢QUE FUE LO QUE LO HIZO DEJAR ESTE TRABAIQO?
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+ DESARROLLO
4 Durante el mes de agosto participamos en la Feria Laboral de la

comuna de Cerro Navia dentro de las alianzas y gestidon que se realiza con las
OMIL, en la busqueda de nuevos candidatos.

* Asistencia FeriasLaborales de las comunas de Puente Alto,
I Lo Prado y Lo Espejo.

FERIAS LABORALES * Entre 03y 08 de Agosto.

* Atencion de 60 nuevos postulantes
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BIENESTAR

+ Feria de Beneficios, Como cada aio, el Departamento de Bienestar

ha organizado una Feria de beneficios, en donde acerca todas nuestras alianzas y
convenios a nuestros colaboradores. En esta oportunidad se realizo en Edificio
Corporativo, instalacion Las Acacias y en contrato de independencia, contamos con
la participacion de las empresas en convenio; Seguro BCl, Caja Los Andes,
Movistar, Centro Terapia del Comportamiento, Funeraria El Sendero, Ginmasio
Pacific, Pymes de terapias complementarias, Clinica Dental Bucalis quien nos
brindo operativo Dental.

Feria de
Beneficios

i v
=3

Feria de S - D
Beneficios §

BOmE L s e O

Como cada ano, el Departamento
de Bienestar ha organizado una
Feria de beneficios, en donde
acerca todas nuestras alianzas y
convenios a nuestros
colaboradores
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+ Pausas Activas, durante la realizacion de las Ferias de Beneficios

contamos con el auspicio de Gimnasio Pacific, quienes nos brindaron pausas
activas para nuestros colaboradores, para fomentar espacios de relajacion,
promover actividades fisicas y habitos de vida saludable.

PausasActivas

Las Pausas Activas seran una
forma de promover la actividad
fisica, como habito de vida
saludable

* Cursos de Capacitacién, Grupo VL en su vision de crecimiento ha
impulsado ciclos de formacién para todas sus colaboradoras y colaboradores,
con el objetivo de fortalecer las relaciones de los equipos y el mejoramiento
continuo de nuestros procesos. En esta oportunidad se dicto el curso
Comunicandonos, con el apoyo del area de Prevencion de Riesgo y ACHS.

Cursosde
Capacitacion

Achspara

equiposde

trabajo

El Departamento de Bienestar, en
conjunto al area de Prevencidn y en
colaboracion  de  ACHS,realizd
cursos de  capacitacion en
habilidades blandas para equipos
de supervision, administracion vy
operafvos .
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* Focus Group, para generar mds cohesion en los equipos operativos de

nuestros contratos de la empresa Tresur, se intervino a través de la realizacién de
Focus Group con los lideres, en donde se trataron tematicas relacionadas a
habilidades blandas como comunicacién, buen trato, liderazgo y trabajo en equipo.
repara intervenciones de manera transversal para todos aquellos que tienen a cargo,
un grupo humano de trabajo

v

b E
Focus Group gg:gpgscncmu PARA LIDERES Y

“Comunicacion
paralideresy
Equipos”

El Departamento de Bienestar, a
fraves de sus wvisitas a terreno,
prepara  intervenciones  de
manera fransversal para fodos

aquellos que tienen a cargo, un
grupo humano de trabajo

Incorporacion Seguro de Salud, Preocupados siempre por el
Bienestar de nuestros colaboradores, Grupo VL realiza incorporacién de Seguro
de Vida a colaboradores del contrato Santiago Barrido y recoleccion de la

comuna de Santiago.

Incorporacion
Seguro

Complementario

Preocupados siempre por el
Bienestar de nuestros
colaboradores, Grupo VL realiza
incorporacion de Seguro de Vida
a colaboradores del contrato
Santiago Barrido y recoleccién
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- Visitas a Terreno y Domiciliarias, para estar cerca y fidelizar a

nuestros colaboradores, se realizan visitas mensuales a los contratos, en ellas
se establecen vinculos de cercania, generando asi espacios de conversacién y
de abordaje de problematicas sociales y operativas, como también la entregar
informacién sobre los beneficios, convenios, y actividades que desarrolla el
area.

Bienestar en
Terreno

Con |a finalidad de estar cerca de
_nuestros Colaboradores, se realizan
visitas mensuales a nuestros contratos,
en las que se brinda acompanamiento,
asesorias de diferentes tematicas
charlas de beneficiosy pesquizas de
Casos sociales.

Ademas de visitas domiciliarias a
Colaboradores con problematicas
mayores.

VISITAS DOMICILIARIAS Visitamos a aquellos colaboradores que estan

atravesando por situaciones complejasy delicadas, con
el objefivo de brindarles apoyo y contencion




- CODIGO:

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO INF-01-5GI-01

VERSION: 1
\ ) APROBACION:

) A A 11/07/2022
\GRUPOMM/ INFOME DE GESTION PLANIFICACION Y CONTROL Pé/ - a/ e

AGOSTO 2023 &

+ Apoyo Social, Con la finalidad de estar cerca de nuestros Colaboradores,

Bienestar promueve la generacidn de redes de apoyo social los cuales juegan un
importante papel en el bienestar de los colaboradores y sus comunidades.

Apoyo social

Con la finalidad de estar
cerca de nuestros
Colaboradores, Bienestar
promueve la generacion de
redes de apoyo social los
_ cuales guegan un
importante papel en el
bienestar de los
colaboradores y sus
comunidades.

+ Ademas de realizar intervenciones en el area social, también se
desarrollan actividades de entretenimiento para motivar a nuestros
colaboradores en sus funciones diarias. Y durante el mes de Agosto se realizd el
cierre de aquellas campanas.

“Cierre Campan
Donatu Libro”

v

RESULTADOS CIERRE DE
CAMPANA

"Dona tu Libro"

105 ADMIN, FACILITY - MAXILIMPIO LOS ANDES |

El cierre de estda campaia
representangranéxitoparaGRUPO
VL,y nuestrosontratodemostraron
grancompromisqg participacioren
laactividad
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HITOS DE GESTION:

v

AN N NN

ASERN

Intervencion Psicosocial de 6 casos Sociales de alta complejidad en los contratos
de Independencia, Barros Luco, Edificio Central, Areas Verdes San Bernardo, Lo
Espejo, Seguridad San Bernardo, y Hospital San José

Gestidn de ingreso y aprobacién de 10 Cargas Familiares en Caja Los Andes
Gestion de 3 coronas de caridad por fallecimiento

Entrega de 5 presentes de cumpleaios personal administrativo y operativo.
Coordinacién vy ejecucién Cursos de Capacitacién Achs, Comunicdndonos
Coordinacién y ejecucién Focus Group “Comunicacion para Lideres y Equipos
operativos, Contratos Tresur”

Pausas Activas, Edificio Corporativo, Las Acacias y contrato Independencia.

Cierre Campaia Dona tu Libro.

Planificacidon Actividades Fiestas Patrias.
Coordinacién y ejecuciéon Ferias de Beneficios; Edificio Corporativo, Las Acacias y
contrato Independencia.

Coordinacion Ferias Laborales.

Realizado por: Ma. Jesus Basauri R. Distribuido a: Direccion General




OCTUBRE 2023
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1. OBIJETIVO:

- Informar a la Direccién General, las intervenciones y gestidn que realiza el drea de
Bienestar y Reclutamiento de manera mensual.

- Difundir las diferentes actividades que se llevan a cabo en la Implementacién del
Plan de Trabajo de cada area.

2. ALCANCE:
Direccién General, las areas de Recursos Humanos y Operaciones de las diferentes

empresas del Grupo.

3. INFORME GENERAL MES DE OCTUBRE 2023:

RECLUTAMIENTO

+ CONTRATACIONES

Durante el mes de Julio se reclutaron a 61 nuevos colaboradores, Distribuidos de la
siguiente manera por empresa, contrato y cargo.

Reclutados por empresa:

EMPRESA

MAXILIMPIO
SUAT
MAQUINFRA

7 5 4 5 8 [11 | 9 5 2
34| 80 |14 | 76 | 63 [ 28| 36 |36 | 26
2 0 2 11 | 4 6 7 7 2
34| 12 |17 | 45 | 41 |68 | 52 [ 46| 31
0 4 5 2 5 2 0
1 1 0 0 0 0 0 0 0

ADOFICCE
LAS ACACIAS

oO|O|l0o|O|O|O

|
|
|
TRESUR |
|
|

0 | 8210037 | 141]121]115] 109 | 96 | 61 |
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80 . 68 MAXILIMPIO
o - SUAT
45 p 46 MAQUINFRA
0 o 2 B B 2 ;RDEOSFL:SCE
1 41 7 LAS ACACIAS
; cece :|| 512 4 ° 8| 1WI :I 5| 2|| ceeeco  eece
o 1 .I I L | 1 .
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC
EMPRESA
Reclutados por contrato de servicio:
Universidad Diego Portales 0|0 0 2 2 2| 4 1 0 0
Operario de Terreno 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0
Limpieza de Vidrios 0O 0 0 0 0O 0 0] O
I. Previsién Social Limpieza 0| 4 1 1 0 113 6 4 1 2
Subsecretaria Limpieza 013 4 1 3 4 | 4 1 0 0
H. Barros Luco 0 |23 13| 3 |32 (23|05 6 |11] 1
Subsecretaria Seguridad 01]0 0 0 2 5 0 2 1 2
H. San José 01]0 0 7 |16 |14 |11 | 8 71 6
. Previsién Social Seguridad 0 0| 59 3 11 | 8 3 5 7 4
Seguridad Besalco 0 2 6 1 6 6 8 7 4 6
Seguridad San Bernardo 0 9 2 0 9 7 1 8 6 7
Servicio Recoleccién Machali | 0 1 0 0 1 0] 0 0 0 0
Servicio Barrido Machalf 0O 0 0 0 0|0 0 1 1
MicroBasurales San Bernardo| O | 2 0 1 2 312 2 2 |11
Petorca o|O0 0 0 0 0| 2 1 1 1
Ferias San Ramén 0| 2 0 0 0 2 |0 0 0O
Recoleccién Cementerio 0|0 0 0 0 0|0 0 OO
Base La Vara 0|0 0 0 0 0|0 0 0O
Servicio Santiago 0 4 0 6 13 5 91119 |17 ] 4
Servicio Independencia 0 (10| O O[22 |5 |11 11| 5 2
Areas Verdes San Bernardo o|oO0 0 2 1 4 (9 (10| 6 | 7
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Servicios AZA 0O 0 0 0 0O 2 0] O
Lo Espejo 0 |15 12 6 7 4 6 6 5 1
Areas Verdes Pudahuel 0|0 0 2 10 (11 (12| 1 9 4
Areas Verdes Cerrillos of|oO 0 0 0 7 (17 2 |14 | O
Edificio Corporativo 0| 4 2 0 4 5 2 5 2 0
Maestranza 0 2 0 2 11 4 7 7 2
Taller Mecanico 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0

0 |82]100] 37 [ 141 121]115] 111 [110] 61 |
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Reclutados por cargo:

CARGOS

| ENE| FEB| MAR| ABR| MAY|JUN| JUL | AGOS| SEP| OCT|

Barredor 0 (18| 8 5118 | 4 |13| 23 (15| 4
Auxiliar de Limpieza 7 6 4 6 7 110 O o O
Administrativo 7 3 1 4 311 6 1(1
Conductor 7 0 6 8 2 10 | 8 | 4
Guardia de Seguridad 3479 | 14| 73 |66 (29| 37 [38] 36
Peoneta 6 | 10 7
Mecanico of|oO 0
Supervisor 512 2
Maestro Multipropdsito 1] 3 0
Jardinero/a 13 | 23 17
Armador

Albanil

Soldador

Cortador de Césped

Podador

Ayudante Mantenimiento

Electromecanico

Ayudante Podador

Mantenedor Urbano

Conductor cuadrilla

Pitonero

Gasfiter

Capataz

Prevencionista

Vidriero

Auxiliar de Cuadrilla

Operador CCTV

Jefe de Equipo

Jefe de Servicio

Operario de Terreno

Asistente de Compras

Planificador Comercial

Coordinador 0S10

Bodeguero

o|o|o|o|/o|o|lo|o|o|o|o|o|fo|o|o|o[o|j|o|o|o|fo|lo|jo|o|o|o|o|o|lojo|jo|o|oO

O|O|0O|0O|0o|OoO|Oo|O|Oo|O|O|O|OO|O|O|O|OO|O|O|O|O|O|C|O|O|O|FR|FR|N
O|O|0O|0O|0O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|OCO|O|O|O|OC|FRL,|W
OoO|OoO|0o|0Oo|0o|o|o|Oo|o|o|o|O|0o|O|Oo|0O|o|O|O|O|O|O|OO|O|O|O|NV|O|WV
oO|0O|0O|0O|0o|O|Oo|O|O|O|O|O|OCO|O|(R|O(O|FRP|P|O|CO|O|RP|W||IOLNIO|O

O|0O|0O|0O(CO|O(O|FR,[(N|IFP[P|IO(FRP|FP|[OIN|([O|FRP|[O|IN([O|FR|OC|F
R|O|O|0O(CO|O(FR|FRP|[O|IFRP|[O|ICO([N|O|(FRLP|O|(OC|FR|[OC|FR[FR|FL|N]|O
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* ENCUESTA DE SALIDA

Con el objetivo de obtener retroalimentacidon de los motivos de las salidas de nuestros
colaboradores, y que nos permita conocer la percepcidon de ellos durante su experiencia
laboral en Grupo VL, y asi realizar las mejoras en las diferentes dreas del grupo.

Es que mes a mes es aplicada la encuesta de salida, las que son contestadas por el
colaborador al momento del retiro del finiquito y de manera voluntaria.

A continuacidn, revisaremos el comportamiento por cada una de las empresas del grupo,
Revisaremos los contratos con mayor % de rotacién de personal, sus causales de término

y los motivos de las salidas, desde el mes de enero a la fecha.

1.- Comportamiento por empresa:

EMPRESA |ENERO|FEBRERO|MARZO|ABRIL|MAYO|JUNIO [JULIO|AGOSTO|SEPTIEMBRE|OCTUBRE
0 1 0 0 1 0

Magquinfra 0 0 0 1
Maxi
limpio 2 10 10 5 15 2 3 5 3 2
Suat 5 8 9 11 10 3 5 9 8 8
Tresur 24 21 20 0 0 14 0 0 15 6
Adoffice 0 0 20 17 14 0 14 2 0 0
Sociedad
Log. Las
Acacias 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0
TOTALES| 31 | 39 | 60 |34 | 39 | 20 | 22 | 17 26 17

COMPARATIVO EMPRESAS PERIODO 2023

25 B Maquinfra

20 ) B Maxilimpio

B Adoffice

B sociedad Log. Las Acacias

EMPRESA
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2.- Indicadores por contrato:

CONTRATO

Universidad
Diego Portales
Subsecretaria
Limpieza
Subsecretaria
Seguridad
Limpieza de
Vidrios

0

IPS Limpieza 1
IPS Seguridad 0
2

5

0

H. Barros Luco

Lo Espejo

Taller
Mecanico 0 0 0 0 0 0 1 0 0
Servicio
Recoleccién 1
Machali 5 3 1 3 0 1 0 0 0
Servicio
Barrido 0
Machali 5 0 1 3 0 1 0 0 0
MicroBasurale
s San 1
Bernardo 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Petorca 0 0 1 0 1 2 0 0 0 0

Ferias San
Ramén 0 0 5 o | 1|2 1]o0 0 0 0
Areas Verdes
Pudahuel 0 0 0 0| 1 2 | o 0 0 0
Areas Verdes
Cerrillos 0 0 0 o| o | 1|3 0 1 2
Seguridad
Besalco 0 1 0 o| o] o] o 0 0 0
Hospital San 0
José 0 0 2 2 1 2 1 3 2
Recoleccién 0
Cementerio 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Servicios
Especiales 0

Tresur 1 0 1 2 1 0 0 0 0
Base La Vara 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Servicio 9 7 2 3 10 4 4 5 11 3
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Santiago
Maquinfra 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Servicio
Independencia 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Servicio
Limpieza Los
Andes 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Servicio
Seguridad Los
Andes 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Areas Verdes
San Bernardo 4 2 6 0 2 3 4 2 1
Servicios AZA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Seguridad San
Bernardo 2 2 3 2 0 1 3 2 1
Edificio
Corporativo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALES | 40 | 25 [30] 34 |17 | 19] 23 | 23 14
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COMPARATIVO DE RESULTADOS POR CONTRATO
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3.- Causal de término:

CAUSAL DE
TERMINO

Renuncia del
trabajador

ENERO|FEBRERO|MARZO|ABRIL|MAYO [JUNIO [JULIO |AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE

11 10 5 6 9 7 9 9 5 7

Vencimiento
del plazo
convenio en
el contrato

No
concurrencia
del
trabajador a
sus labores

20 20 21 23 22 10 9 15 15 8
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sin causa
justificada
Necesidades
dela 0 1 1 2 3 0 0 3 1 2
empresa
Mutuo
acuerdo de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
las partes
TOTALES | 31 | 40 | 35 |34 |38 | 20|22 31 | 26 17
CAUSAL DE TERMINO 10
40 38 B ENERO
r I FEBRERO
3 MARZO
30 ABRIL
22 B wmavo
22§ 20 B uNo
20 I JuLo
£ , . " AGQOSTO
10 7 N OCTUBRE
II | | | 4q 3 SEPTIEMBRE
1
. I 0 II_I O. lO 000000
Renuncia del Vencimiento del No concurrencia del  Necesidades de la Mutuo acuerdo de TOTALES
trabajador plazo convenio en el trabajador a sus empresa las partes
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4.- Motivos de salida:

¢QUE FUE LO QUE

LO HIZO DEJAR  ENERO|FEBRERO|MARZO|ABRIL|MAYO [JUNIO|JULIO|AGOSTO |SEPTIEMBRE|OCTUBRE
ESTE TRABAJO?

Motvo 19 14 18 | 16 | 21 | 16 | 14 | 12 13 6
Personal/Familiares

Cambio de Trabajo 4 4 2 3 4 0 1 6 4 2
por mejor sueldo

Cam!:)l'o' de 1 2 1 0 0 0 0 0 0 1
domicilio

Mejores Beneficios 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0
Inc,a;.)acidad 0 3 1 1 0 1 2 0 0 1
Médica

Mal Clima Laboral 2 6 2 3 3 0 3 3 3 3
con Jefatura

Mal Clima Laboral 1 1 0 0 1 0 0 1 0 1
con Compafieros

Falta de Liderazgo 1 0 1 1 1 1 0 1 2 0
de Jefatura

Falta de Materlales 1 0 1 1 0 0 0 0 1 0
y Herramientas

Sobrecarga Laboral 0 0 0 1 0 0 1 1 0 1

TOTALES | 30 | 30 | 26 |26 |30 | 19 21| 24 | 23 15
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¢QUE FUE LO QUE LO HIZO DEJAR ESTE TRABAJO?
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¢QUE FUE LO QUE LO HIZO DEJAR ESTE TRABAJO?
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+ DESARROLLO

4 Durante el mes de agosto participamos en la Feria Laboral de la

comuna de Providencia, Lo Prado, Puente Alto, La Granja, Recoleta, La Cisterna, El
Bosque, Lo Espejo, Independencia dentro de las alianzas y gestidon que se realiza
con las OMIL, en la busqueda de nuevos candidatos.

FERIAS LABORALES

de las comunas de
Providencia, Lo Prado y
Puente Alto

* Atencién de 150 nuevos
postulantes

I * AsistenciaFeria Laboral




CODIGO:

* Asistencia Feria
Laboral de las comunas
de Granja, Recoleta, La

I Cisterna y El Bosque

Atencién de 190
nuevos postulantes

FERIAS
LABORALES

* Asistencia Feria
Laboral de las comunas
de Lo Espejoe
Independencia

* Atencion de 100
nuevos postulantes

/ SISTEMA DE GESTION INTEGRADO |NF‘01,‘SG|'01
VERSION: 1
\ s: APROBACION:
4 4 11/07/2022

\GRUPOMIN"/ INFOME DE GESTION PLANIFICACION Y CONTROL bigina 14 do B

OCTUBRE 2023
FERIAS
LABORALES
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BIENESTAR
- Campaiias Sociales, Con la finalidad de estar cerca de nuestros

Colaboradores que estan siendo afectados por alguna problematica mayor, se
realizan campafias Solidarias, en las que se brinda acompanamiento, asesorias

y donaciones.

x SresUR %
'NECESITAMOS TU

L3 0N ST TaCRPCoNESas wn o Departamanes de
ror

A

bpara:
‘compahers Perranet!

CAMPANA
SOLIDARIA

JUAN SORARZO

Con la finalidad de estar cerca de
nuestros Colaboradores que esten
siendo akctados  por alguna
problemaica mayor, se realizan
camapafias Solidarias , en las que
se brinda acompanamiento,
asesorias y donaciones . .

100¢ PUEDD DONAR?
o

ewisona




- CODIGO:

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO INF-01-5GI-01

VERSION: 1
\ APROBACION:

) S S 11/07/2022
GRUPOIMII INFOME DE GESTION PLANIFICACION Y CONTROL Pé/ - a/ e

OCTUBRE 2023 &

- Visitas a Terreno y Domiciliarias, para estar cerca y fidelizar a

nuestros colaboradores, se realizan visitas mensuales a los contratos, en ellas

se establecen vinculos de cercania, generando asi espacios de conversacién y

de abordaje de problematicas sociales y operativas, como también la entregar

informacién sobre los beneficios, convenios, y actividades que desarrolla el

area.

Bienestar en

Terreno

Con la finalidadde estarcerca de
nuestros Colaboradoresse realizan
visitagmensualea nuestroxontratos,
enlasquesebrindaacompafiamiento,
asesoriasde diferentes tematicas,
charlasde beneficiosy pesquizagle
Casossociales

Ademas de visitas domiciliaresa
Colaboradores con problematicas
mayores

Visitamos a aquellos
colaboradores que estan
atravesando por situaciones
complejas y delicadas, con el
objetivo de brindarles apoyo
y contencion.
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+ Ademas de realizar intervenciones en el area social, también se

desarrollan actividades de entretenimiento para motivar a nuestros
colaboradores en sus funciones diarias, como la celebracién de Halloween y la
generaciéon de Punto de Lectura Movil, como resultado de la campafia de
“Dona tu libro” realizada en el mes de Agosto, con la finalidad de acercar la
lectura hasta nuestros colaboradores se dispuso de un librero en cada una de
nuestras bases operativas.

Campaiias

“Librero
Movil”

© * 0

[ S —

Con la finalidad de acercarla
lectura a nuestros Colaboradores
se generaron “Puntos de Lectura

Méwil” de todas nuestras bases
operativas.
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CONCURSO DE DISFRACES

o CONCURSO
ik & o

Visitamos a aquellos
colaboradores que estan
atravesando por situaciones
complejas y delicadas, con el
objetivo de brindarles apoyo
y contencion.

HITOS DE GESTION:
v" Intervencidn Psicosocial de Casos Sociales de alta complejidad en los contratos de

Independencia, Barros Luco, Areas Verdes San Bernardo, Lo Espejo, y San José.
Gestion de ingreso y aprobacion de Cargas Familiares en Caja Los Andes
Entrega de presentes de cumpleaifios personal administrativo y operativo.
Coordinacién vy gestion de Libreros Maviles

Coordinacién y ejecucién Actividades y almuerzos de Fiestas Patrias

AN N N N

Coordinacion Ferias Laborales.

Realizado por: Ma. Jesus Basauri R. Distribuido a: Direccion General




NOVIEMBRE 2023
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1. OBIJETIVO:

- Informar a la Direccién General, las intervenciones y gestidn que realiza el drea de
Bienestar y Reclutamiento de manera mensual.

- Difundir las diferentes actividades que se llevan a cabo en la Implementacién del
Plan de Trabajo de cada area.

2. ALCANCE:
Direccién General, las areas de Recursos Humanos y Operaciones de las diferentes

empresas del Grupo.

3. INFORME GENERAL MES DE NOVIEMBRE 2023:

RECLUTAMIENTO

- CONTRATACIONES

Durante el mes de Julio se reclutaron a 94 nuevos colaboradores, Distribuidos de la
siguiente manera por empresa, contrato y cargo.

- Reclutados por empresa:

CONTRATACIONES POR EMPRESA

300 257 B MAXILIMPIO

B suvar

200 MAQUINFRA
B TRESUR

I ADOFICCE

109 10197

100 68

LAS ACACIAS
3434 4543

87
45 e 37 5152 57, 48,
. 22
cccoco Tyogh 5|0 42% 5| 'ﬂ 8aso 1] |z 9| I SI Iz SUL 2I 4 BI I
0 .I l 2 L a I nI N a

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC

EMPRESA
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- Reclutados por contrato de servicio:

RESUMEN POR CONTRATO
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I 112 112 112 112 110

101
iinn

59 I [ - 56

50 Il
31

13 ] =

DIC
NOV

ocT
SEP
AGO
JuL
JUN
MAY
ABR
MAR
FEB
ENE

- Reclutados por cargos:

RESULTADOS POR CARGO

600 542

400
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200
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- 4 125105 7 13 12331133232 4320000031
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* ENCUESTA DE SALIDA

Con el objetivo de obtener retroalimentacidon de los motivos de las salidas de nuestros

colaboradores, y que nos permita conocer la percepcion de ellos durante su experiencia

laboral en Grupo VL, y asi realizar las mejoras en las diferentes areas del grupo.

Es que mes a mes es aplicada la encuesta de salida, las que son contestadas por el

colaborador al momento del retiro del finiquito y de manera voluntaria.

A continuacidn, revisaremos el comportamiento por cada una de las empresas del grupo,

Revisaremos los contratos con mayor % de rotacién de personal, sus causales de término

y los motivos de las salidas, desde el mes de enero a la fecha.

1.- Comportamiento por empresa:

EMPRESA [ENERO

0 1 0 0 1 0

AGOSTO|SEPTIEMBRE |OCTUBRE|NOVIEMBRE
0 1 0

Magquinfra 0 0
Maxilimpio 2 10 10 5 15 2 3 5 3 5 0
Suat 5 8 9 11 10 3 5 9 8 11 12
Tresur 24 21 20 0 0 14 0 0 15 9 8
Adoffice 0 0 20 17 14 0 14 2 0 0 0
Sociedad
Log. Las
Acacias 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0
TOTALES| 31 | 39 | 60 [ 34|39 | 20| 22| 17 | 26 26 20
COMPARATIVO EMPRESAS PERIODO 2023
25 B Maquinfra
v B Maxilimpio
20 17
714 14 Suat
15 1 Tresur
10 W Adoffice
. B sociedad Log. Las Acacias
A | 1 T O O
6@& k@qgo &3@0 & & & ¢ vfo y & Oo\)qs@ 6&@@‘& O@@q&

EMPRESA
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2.- Indicadores por contrato:

CONTRATO ENERO|FEBRERO|MARZO|ABRIL| MAYO|JUNIO|JULIO|AGOSTO |SEPTIEMBRE|OCTUBRE| NOVIEMBRE

Universidad 0 0 0 ol o] o] o 0 0 0 0
Diego Portales

Subsecretaria |y 2 0 2 2 | o | 2 1 0 0 0
Limpieza

Subse'cretarla 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Seguridad

Limpieza de 0 0 0 ol ol o] o 1 1 0 0
Vidrios

IPS Limpieza 1 7 2 2 2 0 0 2 0 0 0
IPS Seguridad 0 0 0 1 1 0 0 2 0 2 0
H. Barros Luco 2 5 7 6 4 2 2 3 3 4 3
Lo Espejo 5 1 1 2 0 0 0 0 0 0 0
Taller 0

Mecanico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Servicio

Recoleccién 1

Machalf 5 3 1 3 0 1 0 0 0 0
Servicio

Barrido 0

Machali 5 0 1 3 0 1 0 0 0 0
MicroBasurales 1

San Bernardo 0 0 0 0 0 0 0
Petorca 0 0 1 0 1 2 0 0 0 0 0
Santiago Matta 0

Sur 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cesfam Maipu 0 0 0 0 0 0 0
Municipalidad 0

de Requinoa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Municipalidad 0

de Lampa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Santiago 0

Franklin 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cesfam 0

Independencia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cesfam Maruri 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ferias San 0

Ramén 0 5 0 1 2 0 0 0 0 0
Areas Verdes 0

Pudahuel 0 0 0 1 2 0 0 0 0 0
Areas Verdes 0

Cerrillos 0 0 0 0 1 3 0 1 2 0
Seguridad 0

Besalco 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Hospital San 0
José 0 0 2 2 1 2 1 3 3
Recoleccién 0
Cementerio 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Servicios
Especiales 0
Tresur 1 0 1 2 1 0 0 0 0
Base La Vara 0 0 0 0 0 0
Servicio 9
Santiago 7 2 3 10 4 4 5 11 7
Maquinfra 0 0 0 0 0 0 0
Servicio 5
Independencia 3 11 4 7 2 4 6 3 4
Servicio
Limpieza Los 0
Andes 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Servicio
Seguridad Los 1
Andes 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Areas Verdes 3
San Bernardo 4 2 6 0 2 3 4 2 1
Servicios AZA 0 0 0 0 0 0
Seguridad San 1
Bernardo 2 2 3 2 0 1 3 2 2
Edificio 0
Corporativo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALES | 5 | 43 | 36 |34 ] 41 | 19 | 23| 29 26 25
COMPARATIVO DE RESULTADOS POR CONTRATO
12 B ENERO
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3.- Causal de término:

CAUSAL DE

TERMINO
Renuncia del
trabajador

11 10 5 6 9 7 9 9 5 10 8

Vencimiento
del plazo
convenio en
el contrato
No
concurrencia
del
trabajador a 20 20 21 23 22 10 9 15 15 11 10
sus labores
sin causa
justificada
Necesidades
dela 0 1 1 2 3 0 0 3 1 2 0
empresa
Mutuo
acuerdo de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
las partes

TOTALES | 31 | 40 | 35 [ 34|38 | 20| 22| 31 | 26 26 19

CAUSAL DE TERMINO PERIODO 2023

25 ENERO
22 u
<0 [ FEBRERO
20 MARZO
ABRIL

15 B mavo

11

10 n @ Junio

9¢ 9 9
10 S I JuLio
AGOSTO
47
5 3 3 SEPTIEMBRE
(
0 | 0 o (@ OCTUBRE
0 L NOVIEMBRE
Renuncia del Vencimiento No Necesidades de Mutuo acuerdo
trabajador del plazo concurrencia la empresa de las partes DICIEMBRE
convenio en el del trabajador
contrato asus labores

sin causa
justificada
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4.- Motivos de salida:

¢QUE FUE LO QUE

LO HIZO DEJAR  ENERO|FEBRERO|MARZO|ABRIL|{MAYO [JUNIO|JULIO[AGOSTO |[SEPTIEMBRE |OCTUBRE | NOVIEMBRE
ESTE TRABAJO?

Motivo

- 19 14 18 16 21 16 14 12 13 9 10
Personal/Familiares
Camblq de Trabajo 4 4 2 3 4 0 1 6 4 2 4
por mejor sueldo
Cambio de domicilio 1 2 1 0 0 0 0 0 0 1 1
Mejores Beneficios 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
Incapacidad Médica 0 3 1 1 0 1 2 0 0 1 1
Mal Clima Laboral ) 6 2 3 3 0 3 3 3 4 1
con Jefatura
Mal Clima Lfboral 1 1 0 0 1 0 0 1 0 2 0
con Compaferos
Falta de Liderazgo 1 0 1 1 1 1 0 1 2 0 0
de Jefatura
Falta de Materlales 1 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0
y Herramientas
Sobrecarga Laboral 0 0 0 1 0 0 1 1 0 1 0

.~ TOTALES | 30 | 30 | 26 [ 26| 30 | 19 | 21| 24 | 23 20 17

¢QUE FUE LO QUE LO HIZO DEJAR ESTE TRABAJO? PERIODO 2023

150 DICIEMBRE
10

9
13 OCTUBRE

NOVIEMBRE

SEPTIEMBRE
B acosTo
B uuo

B mavo

100

ABRIL
W marzZo
B FEBRERO
B ENERO

¢QUE FUE LO QUE LO HIZO DEJAR ESTE TRABAJO?
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FERIAS LABORALES

Durante el mes de noviembre participamos en las Ferias Laborales de las comuna de; Lo
Prado, Puente Alto, Pudahuel, Paseo Bulnes en la comuna de Santiago, PAC, La Cisterna,
San Bernardo y Feria Anual de Sence en Estacién Mapocho donde atendimos mas de 300
postulantes,

En estas Ferias Laborales organizadas por las OMIL de las comunas, se logra reclutar
personal para nuestras vacantes.

FERIAS
LABORALES

* Asistencia Feria
Laboral de las comunas
I de Lo Prado, Pudahuel,

* Atencion de 160
nuevos postulantes

FERIAS LABORALES

« Asistencia Feria Laboral
de las comunas de Paseo
Bulnes en Santiago,
Puente Alto, .

* Atenciénde 300
nuevos postulantes




CODIGO:

Asistencia Feria
Laboral de las comunas
de PAC, La Cisterna

' * Atencion de 120
nuevos postulantes

FERIAS
LABORALES

¢ Asistencia Feria
Laboral de las comunas
I de San Bernardo.

* Atenci6n de 100
nuevos postulantes

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO INF-01-SGI-01
VERSION: 1
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FERIAS
LABORALES
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FERIAS
LABORALES

* Asistencia Feria
l Laboral Anual Sence.

« Atencién de 350
nuevos postulantes

PROCESOS DE RECLUTAMIENTO MASIVO
Durante el mes de Noviembre, tuvimos el proceso del nuevo contrato de dreas verdes de
la comuna de Pudahuel, donde se contrato a 112 jardineros y personal operativo.

PROCESO DE
RECLUTAMIENTO

NUEVO CONTRATO
AREAS VERDES
PUDAHUEL TRESUR

* Proceso de
Reclutamiento nuevo
contrato

* Atencidnde 112
nuevos postulantes
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BIENESTAR

- Visitas a Terreno y Domiciliarias, para estar cerca y fidelizar a

nuestros colaboradores, se realizan visitas mensuales a los contratos, en ellas
se establecen vinculos de cercania, generando asi espacios de conversacién y
de abordaje de problematicas sociales y operativas, como también la entregar
informacién sobre los beneficios, convenios, y actividades que desarrolla el
area.

Presentacion nueva TS en
contrato de Lo Espejo

Bienestar en

Terreno

Presentacién nueva TS en contrato de
Lo Espejo

Con la finalidadde estarcerca de
nuestros Colaboradoresse realizan
visitasmensualea nuestroxontratos,
enlasquesebrindaacompafiamiento,
asesoriasde diferentes teméaticas,
charlasde beneficiosy pesquizagle
Casossociales

Presentacién nueva TS en contrato
Ademas de visitas domiciliaresa de Lo Espejo
Colaboradores con problematicas

mayores
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Bienestar en
Terreno

Con la finalidadde estarcerca de
nuestros Colaboradoresse realizan
visitasmensualea nuestrozontratos,
enlasquesebrindaacompafiamiento,
asesoriasde diferentes tematicas,
charlasde beneficiosy pesquizade
Casossociales

Ademas de visitas domiciliaresa
Colaboradores con problematicas

mayores
Visitamos a aquellos
colaboradores que estan
atravesando por situaciones

complejas y delicadas con el
objetivo de brindarles apoyo y
contencién
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- Convenios y Alianzas, Con la finalidad de contribuir en la ecénomia

de nuestros colaboradores, gestionamos convenios y alianzas que les permitan
solventar algunos de sus gastos.

s
iNUEVO
BENEFICIO! S /S
S e o '_anaﬂ V
e i o " VALORES
a :
Con la finalidad de contribuir en la bgonen v L M
economia de nuestros D [
colaboradores, gestionamos =™
convenios y alianzas que les
permitan solventar algunos de
sus gastos. b
||
+ Jornadas de Planificacion, De manera mensual se realizan las

planificaciones de las actividades y lineamiento del area que nos permiten
gestionar nuestro rol.

Jornadas de

Planificacion

De maneramensualse realizanlas
planificacionede las actividadesy
lineamiento del dreas que nos
permitergestionanuestrogol.
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HITOS DE GESTION:
v’ Intervencion Psicosocial de Casos Sociales de alta complejidad en los contratos de

Independencia, Barros Luco, Areas Verdes San Bernardo, Maquinfra, Santiago.
Gestion de ingreso y aprobacion de Cargas Familiares en Caja Los Andes
Entrega de presentes de cumpleaiios personal administrativo y operativo.
Acompainamiento Psicosocial

Coordinacién y ejecucion Actividades mes de diciembre

Planificacion Actividad de cierre de afio; aniversario 20 afios,

Coordinacion Ferias Laborales.

LR N N N NN

Ejecucidn Proceso de Reclutamiento masivo nuevo contrato Pudahuel AAVV

Realizado por: Ma. Jesus Basauri R. Distribuido a: Direccion General




DICIEMBRE 2023
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1. OBIJETIVO:

- Informar a la Direccién General, las intervenciones y gestidn que realiza el drea de

Bienestar y Reclutamiento de manera mensual.

- Difundir las diferentes actividades que se llevan a cabo en la Implementacién del

Plan de Trabajo de cada area.

2. ALCANCE:

Direccién General, las areas de Recursos Humanos y Operaciones de las diferentes

empresas del Grupo.

3. INFORME GENERAL MES DE DICIEMBRE 2023:

RECLUTAMIENTO

- CONTRATACIONES

Durante el mes de Julio se reclutaron a 101 nuevos colaboradores, Distribuidos de la

siguiente manera por empresa, contrato y cargo.

Ademas del proceso del nuevo contrato de seguridad de los Cesfam de la comuna de

Maipu, donde se contrataron 67 guardias de seguridad y personal operativo

- Reclutados por empresa:

CONTRATACIONES POR EMPRESA

300 yET

257 B vAXiLIMPIO

B suat
MAQUINFRA

B TRESUR

B ADOFICCE
LAS ACACIAS

EMPRESA
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Reclutados por contrato de servicio:

RESUMEN POR CCﬂ\IDTRATO

150
112 112 112 112
101
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60 63 59
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Reclutados por cargos:

RESULTADOS POR CARGO
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* ENCUESTA DE SALIDA

Con el objetivo de obtener retroalimentacidon de los motivos de las salidas de nuestros

colaboradores, y que nos permita conocer la percepcion de ellos durante su experiencia

laboral en Grupo VL, y asi realizar las mejoras en las diferentes areas del grupo.

Es que mes a mes es aplicada la encuesta de salida, las que son contestadas por el

colaborador al momento del retiro del finiquito y de manera voluntaria.

A continuacion, revisaremos el comportamiento por cada una de las empresas del grupo,

Revisaremos los contratos con mayor % de rotacién de personal, sus causales de término

y los motivos de las salidas, desde el mes de enero a la fecha.

1.- Comportamiento por empresa:

COMPARATIVO EMPRESAS PERIODO 2023

25 B Maquinfra
20
Maxilimpio
20 17
Suat
14 14
15 Tresur
10 B Adoffice
B Sociedad Log. Las Acacias
> 1 1 1 ?1
0 |l 0Jjico 0 0 oliojo (0 Oggolo o0 (V1] | (48] (0 CoJfc0 o000
0 1 1 1 L 1
o (o] O NS o] @] ] Q & NG < <
& & & & & & N & & & & &
& s N 3 N [ N R \} W
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< v & o N\ RS
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2.- Indicadores por contrato:

COMPARATIVO DE RESULTADOS POR CONTRATO

12 B ENERO
B FEBRERO
MARZO
10 ABRIL
B mavo
B JuNio
8 B Juuo
AGOSTO
SEPTIEMBRE
6 OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
4
2
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3.- Causal de término:
CAUSAL DE TERMINO PERIODO 2023
25 55 B ENERO
) B FEBRERO
20 [ MARZO
ABRIL
15 B wmavo
17
10 10]{11 @ Junio
99 _ 9 9
10 -—8 8 | Juuo
5 I l I AGOSTO
4/
5 ! {33 3 SEPTIEMBRE
1 11
| 0 | 0 ito 0 (e OCTUBRE
0 : - ['] NOVIEMBRE
Renuncia del Vencimiento No Necesidades de Mutuo acuerdo
trabajador del plazo concurrencia la empresa de las partes DICIEMBRE
convenio en el del trabajador
contrato a sus labores
sin causa
justificada
4.- Motivos de salida:
¢QUE FUE LO QUE LO HIZO DEJAR ESTE TRABAJO? PERIODO 2023
150 B DICIEMBRE
10
9 NOVIEMBRE
13 OCTUBRE
SEPTIEMBRE
100 B AGosTO
. B uuo
; 0 0 0 3 1 1 0 ! B mavo
4 ABRIL
N B MmARZO
:1 B FEBRERO
“ B ENERO

¢QUE FUE LO QUE LO HIZO DEJAR ESTE TRABAJO?
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+ DESARROLLO

PROCESOS DE RECLUTAMIENTO MASIVO
Durante el mes de diciembre, tuvimos el proceso del nuevo contrato de seguridad de los
Cesfam de la comuna de Maipu, donde se contratd a 67 guardias y personal operativo.

PROCESO DE
RECLUTAMIENTO

NUEVO CONTRATO
SEGURIDAD SUAT
MAIPU

* Proceso de
Reclutamiento nuevo

contrato
* Atencién de 67 nuevos

postulantes
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BIENESTAR
* Visitas a Terreno y Domiciliarias, para estar cerca y fidelizar a

nuestros colaboradores, se realizan visitas mensuales a los contratos, en ellas

se establecen vinculos de cercania, generando asi espacios de conversacién y

de abordaje de problematicas sociales y operativas, como también la entregar

informacién sobre los beneficios, convenios, y actividades que desarrolla el

area.

Bienestar en

Terreno

Con la finalidadde estarcerca de
nuestros Colaboradoresse realizan
visitasmensualea nuestroxontratos,
enlasquesebrindaacompafiamiento,
asesoriasde diferentes tematicas,
charlasde beneficiosy pesquizade
Casossociales

Ademas de visitas domiciliaresa
Colaboradores con problematicas
mayores

Visitamos a aquellos
colaboradores que estan
atravesando por situaciones
complejas y delicadas, con el
objetivo de brindarles apoyo
y contencion.
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+ Jornada de Reconocimiento, durante el mes de diciembre se

reconocieron algunos contratos que durante el afio tuvieron mas
problemdticas de lo habitual, y que con esfuerzo y dedicacién lograron
resolver. En esta oportunidad fue el contrato de AAVV San Bernardo, Sector
Centro.

Jornada de
Reconocimiento
AAVV San

Bernardo

Se realiza Jornada de
Reconocimiento al equipo
del contrato de areas
Verdes San Bernardo, por
Su compromiso y entrega

en sus labores.

# Actividades Cierre Finalizacién de afio, Con el objetivo de reconocer el trabajo
realizado durante el afo y para celebrar su término, fomentando asi las buenas
practicas laborales, se celebran diferentes actividades en nuestros contratos,
donde los colaboradores comparten en un almuerzo, ademads de juegos y
actividades varias. Estas instancias participativas buscar crear espacios de
recreacion y esparcimiento en los equipos de trabajo.
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Cierre de afio 2023, se
realizaron diversas fiestas
con la finalidad de celebrar
y agradecer a nuestros
colaboradores por todo su
trabajo y dedicacién
durante el afio.

ﬁtﬂesufﬁ

Cierre de afio 2023, se
realizaron diversas fiestas
con la finalidad de celebrar
y agradecer a nuestros
colaboradores por todo su
trabajo y dedicacién
durante el afio.

QiResUR
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+ Ademas de realizar intervenciones en el area social, también se
desarrollan actividades de entretenimiento para motivar a nuestros colaboradores en
sus funciones diarias,

CONCURSO

“Tu mejor
Foto
Navidena”

Se realiza concurso, el
cual, consiste en que
colaboradores deben
subir a los grupos de
whatsapp corporativos
una foto navidefia.

HITOS DE GESTION:
v" Intervencidn Psicosocial de Casos Sociales de alta complejidad en los contratos de

Lo Espejo, AAVV San Bernardo, Maquinfra,

Gestion de ingreso y aprobacién de Cargas Familiares en Caja Los Andes
Entrega de presentes de cumpleaiios personal administrativo y operativo.
Acompanamiento Psicosocial

Coordinacién y ejecucion Actividades mes de diciembre

Planificacion Actividad de cierre de afio; aniversario 20 afios,

NS N N N NN

Ejecucidn Proceso de Reclutamiento masivo nuevo contrato Seguridad Cesfam
Maipu.

Realizado por: Ma. Jesus Basauri R. Distribuido a: Direccion General




